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Salde do Trabalhador: Analisando Artigos

Workers Health: Analyzing Articles

RESUMO

O proposito do texto € analisar como o prazer e 0 sofrimento no trabalho sdo discutidos na
Revista Psicologia, Organizagbes e Trabalho. Trata-se de periddico da Associacdo Brasileira de
Psicologia Organizacional e do Trabalho cujo tema central € o trabalho humano. Foi selecionado um
conjunto de sete artigos publicados entre 2002 e 2005, quando a discussao sobre ‘prazer e sofrimento
no trabalho’ se intensificou. Para cada artigo procuramos identificar a fundamentagdo tedrica, a
natureza da pesquisa realizada, populacdo pesquisada, abordagem adotada e os resultados obtidos. A
andlise dos artigos indicou que o ndo reconhecimento da importancia do trabalhador, a inseguranca
no trabalho, a falta de recursos, a limitada autonomia e a sobrecarga de atividades atuam como fontes
do sofrimento no trabalho provocando o uso, frequente, de medicamentos. Por outro lado, a
gratificacdo, liberdade relativa, situagbes de colaboracdo e a motivagdo produzem o prazer e
reconhecimento no ambiente laboral. A direta relacéo entre o trabalho realizado e a necessidade de
atender questdes de sobrevivéncia levam os trabalhadores a desenvolver estratégias defensivas como
meio de lidar com as tensdes e conflitos do trabal ho.

Palavras-chave: Salde do trabalhador. prazer. sofrimento..

ABSTRACT

The purpose of this text is to analyse how pleasure and suffering at work are discussed in the journal
Psicologia, Organizaghes e Trabalho. This is the journa of the Brazilian Association of
Organisational and Work Psychology, whose central theme is human work. We selected a set of
seven articles published between 2001 and 2003, when the discussion of ‘pleasure and suffering at
work' intensified. For each article we tried to identify the theoretical basis, the nature of the research
carried out, the research population, the approach adopted and the results obtained. Analysis of the
articles indicated that the lack of recognition of the importance of the worker, job insecurity, lack of
resources, limited autonomy and overload of activities act as sources of suffering at work, causing
frequent use of medication. On the other hand, gratification, relative freedom, collaborative situations
and motivation produce pleasure and recognition in the workplace. The direct relationship between
the work performed and the need to meet survival needs leads workers to develop defensive
strategies as a means of dealing with the tensions and conflicts of work.

Keywords: Key words — Work. Health. Pleasure.
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INTRODUCAO

A Saude do trabalhador € uma tematica que dialoga com diferentes éreas de conhecimento, tais como
a Medicina Social, Salude Publica, Saide Coletiva, Clinica Médica, Medicina do Trabalho,
Sociologia, Epidemiologia Social, Engenharia e Psicologia que atraves das vivéncias do trabal hador e
do seu conhecimento sobre o ambiente de trabalho constroem uma melhor compreensdo da relacéo
gue se estabel ece entre a salide daguele que trabalha e o trabalho que realiza.

A preocupacdo com a salde do trabalhador emerge do impacto do aparecimento de diferentes
doencas que atingiam severamente a classe trabalhadora causando auséncias, mortes, acidentes de
trabalho que significavam a reducéo/perda de lucros situacéo considerada inadmissivel pelo patronato.

No Brasil com a Reforma Sanitaria a satide do trabalhador tornou-se o foco de lutas consolidando-se
com a Le Organica da Salde de 1990 e com a Constituicdo Federal de 1998. O trabalhador agora era
visto como sujeito ativo que também participaria e contribuiria na melhoria da salde ligada ao
trabalho. Apesar disso, ainda foi constatada a ocorréncia de enfermidades como a depressdo, a
sindrome de Burnout e problemas fisicos em profissionais decorrentes das pressdes sofridas no
ambiente de trabal ho.

A Salide, no entanto, sO era vista no que se referia ao aspecto fisico, desprezando os aspectos
relacionados a sallde mental aspecto também afetado pelas condicdes de trabal hos existentes.

Em 1952, na Franca, falou-se da psicopatologia do trabalho que j& explorava e estudava a saude
psiquica do trabal hador por entender que a atividade laboral também causava danos psicol 6gi cos.

E importante destacar as contribuicdes de Dejours (1988) e dos estudos no campo da Psicodinamica
do Trabalho que, baseada na psicandlise, analisa os mecanismos adotados pelo trabalhador para lidar
com as tensoes e conflitos produzidos no e pelo trabal ho.

Muitos estudos foram realizados sobre a salide do trabalhador e muitas questées demandam estudos
gue ndo se esgotam no balango agqui produzido.

A Salde do trabalhador € uma tematica que dialoga com diferentes éreas de conhecimento, tais como
a Medicina Social, Saude Publica, Saide Coletiva, Clinica Médica, Medicina do Trabalho,
Sociologia, Epidemiologia Social, Engenharia e Psicologia que através das vivéncias do trabalhador e
do seu conhecimento sobre o ambiente de trabalho constroem uma melhor compreenséo da relagéo
gue se estabel ece entre a salide daguele que trabalha e o trabalho que realiza.
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A preocupacdo com a salde do trabalhador emerge do impacto do aparecimento de diferentes
doencas que atingiam severamente a classe trabalhadora causando auséncias, mortes, acidentes de
trabalho que significavam a reducéo/perda de lucros situacéo considerada inadmissivel pelo patronato.

No Brasil com a Reforma Sanitaria a satide do trabalhador tornou-se o foco de lutas consolidando-se
com a Le Organica da Salde de 1990 e com a Constituicdo Federal de 1998. O trabalhador agora era
visto como sujeito ativo que também participaria e contribuiria na melhoria da salde ligada ao
trabalho. Apesar disso, ainda foi constatada a ocorréncia de enfermidades como a depressdo, a
sindrome de Burnout e problemas fisicos em profissionais decorrentes das pressdes sofridas no
ambiente de trabal ho.

A Salide, no entanto, sO era vista no que se referia ao aspecto fisico, desprezando os aspectos
relacionados a salide mental aspecto também afetado pelas condicdes de trabal hos existentes.

Em 1952, na Franca, falou-se da psicopatologia do trabalho que j& explorava e estudava a saude
psiquica do trabal hador por entender que a atividade laboral também causava danos psicol 6gi cos.

E importante destacar as contribuicdes de Dejours (1988) e dos estudos no campo da Psicodinamica
do Trabalho que, baseada na psicandlise, analisa 0os mecanismos adotados pelo trabalhador para lidar
com as tensoes e conflitos produzidos no e pelo trabal ho.

Muitos estudos foram realizados sobre a salide do trabalhador e muitas questdes demandam estudos
gue ndo se esgotam no balango agqui produzido.

Breve panorama sobre asrelagdes entre satde e trabalho.

De acordo com Mendes (2003) desde a antiguidade se faz referéncia a relacdo entre trabalho e
salide/doenca. No antigo Egito j& existiam doencas ligadas ao trabalho que recebiam atendimento
médico. Na tradicéo judaica também havia preocupacéo com a salde do trabalhador enquanto que no
Império Grego Romano o0 desinteresse pelo tema salde e trabalho estava presente. Vale a pena
ressaltar que nesse Império eram 0s escravos que desempenhavam o trabalho pesado e de risco o que
explica o descaso com a sallde dos que trabalhavam sem qualquer valorizagdo e reconhecimento.
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Mendes também aponta alguns autores da antiguidade que estudaram sobre a salde e a doenca
ocupacional em diversos ambitos. Apesar disso estas produgdes ndo se configuraram em um corpo
tedrico nem chegaram a produzir modificacbes no espaco laboral que visassem melhorar as
condic¢des de trabalho. Na Idade Média, por outro lado, se tinha menos conhecimento da relacéo entre
trabalho e salide. Tanto é que o conhecimento sobre a existéncia do que se poderia considerar como o
primeiro livro a tratar deste assunto data do século XV, redigido por Ellenbog (1440-1449-apud
Mendes, 2003).

Na Renascenca os avangos foram minimos no que se refere a satide publica e a satide do trabal hador
de modo geral. A partir do século XV1I amplia-se a literatura médica sobre males ocupacionais com a
publicacdo, em 1700, do Tratado sobre Doengas dos Trabalhadores de autoria de Bernardino
Ramazzini que foi obra de referéncia até o século X1X (Mendes, 2003).

Com a industrializagdo, o uso de novas tecnologias e as transformagdes nos processos de producéo,
principalmente apos a |l Guerra Mundial, surgem problemas referentes a salide do trabalhador e a
insatisfacdo dos mesmos com as condicdes de trabalho (Silva, 2001).

A introducdo das maguinas, na verdade, apesar de beneficiar a producdo com a oferta ampliada de
mercadorias, acarretava em impactos negativos aos trabalhadores devido as pressdes e as longas e
intensas jornadas de trabal ho.

No Brasil Colonial, com a economia baseada no trabalho escravo, a salide daqueles que trabalhavam
SO se tornava objeto de preocupacado quando doencas resultavam na perda da forca de trabalho com
mortes e incapacitagdes. Assim, as epidemias que ocorreram, como a febre amarela entre 1685-1690,
despertaram a atencéo da corte para a relacdo salde e trabalho desde quando muitos trabalhadores
eram dizimados por estas doengas impactando negativamente nos resultados econdmicos esperados
pelos dominantes (Mendes, 2003)

Somente no século XX, em 1972, se implanta no Brasil o Servigo Especializado de Seguranca e
Medicina do Trabalho (SESMT) que controlava os acidentes de trabalho orientando-se pela teoria da
unicausalidade, enquanto a Salde ocupacional avancava com uma proposta interdisciplinar
incorporando a teoria da multicausalidade.

Ocorreram também iniciativas para introduzir um novo modelo de atencdo a salde do trabalhador
gue sO teve expressdo em 1980 no ambito da Reforma Sanit&ria. A luta era na defesa de uma
concepcao tedrica em que a salide fosse tomada como direito dos cidadéos sobrepujando os modelos
tradicionais de atencdo a salde passando, assim, a considerar o trabalhador como um ator social. O
Ccompromisso estava em resgatar e preservar a Salde do trabalhador intervindo e modificando o
ambiente da empresa (Silva, 2001).
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De acordo com Louzada nos anos 1980 a salde do trabalhador aparece como uma questéo na luta
pela democracia, cidadania e liberdade na organizac&o dos trabal hadores.

Outro aspecto que ndo pode ser minimizado estd no fendmeno da globalizagdo que produziu , e ainda
produz, transformagdes profundas no sistema produtivo impactando diretamente no bem estar €/ou no
mau estar do trabal hador.

Apesar das dificuldades politicas e econdémicas quanto a legitimidade da salde do trabalhador como
guestdo central e relevante quando se trata de organizagdo dos processos de producdo, atualmente
encontramos uma maior preocupagao com essa dimensdo como podemos constatar nos estudos sobre
gest&o de pessoas.

A saude do trabalhador

Campo especifico da érea de salde publica, a especialidade visa promover e defender a salde dos
individuos que desempenham uma atividade laboral. A salde € entendida por Dubos (apud
MENDES, 2003) como o equilibrio perfeito entre a pessoa e 0 meio ambiente. Por outro lado o
trabalho faz parte da vida do homem, o influencia e é influenciado por ele marcando sua existéncia
de modo a atingir, muitas vezes, a sua salde fisica e mental (VIEIRA, 1994 a). Ao mesmo tempo é
preciso lembrara que o trabalho é visto como atividade produtiva ontoldgica e constituinte da
identidade do trabalhador. Entretanto, os contextos em que o trabalho se realiza podem ser precarios
provocando o adoecimento ocupaciona do homem (Tamayo, 2004)

Entre os agravos a salide encontra-se 0 estresse ocupaciona consequéncia da modificacdo da relacéo
do ser humano com o trabalho decorrente da introdugdo de modernos processos de informatizacéo,
automacdo e robotizagdo aliado a longas jornadas de trabalho. (Mendes 2003). Este autor ainda
aborda a Sindrome de Burnout que emerge como uma resposta a estressores emocionais e
interpessoais que envolvem a representacdo que o individuo tem de si e dos outros. O termo
‘Burnout’ significa apagar, queimar lembrando uma vela apagando- se lentamente. Esta Sindrome
ocorre quando os sentimentos de baixa auto-estima, inseguranca, ansiedade e desestabilizagdo do
pertencimento a grupos se exacerbam no trabal hador levando a um esgotamento profissional.
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A LER (Lesdes por Esforco Repetitivo), também mencionada por Mendes (20033), resulta de
técnicas e model os de trabalho que ndo consideram o modo de funcionar do ser humano como se este
pudesse se adaptar totalmente as normas e regras pré estabelecidas. Isso ocasiona alteracdes
muscul oesquel éticas com danos, muitas vezes, permanentes.

Outra enfermidade ligada ao trabalho é a depressdo com manifestagdo de tristeza, apatia, falta de
esperanca e vivéncias de fracasso que interferem na vida profissional e pessoal do individuo
aparecendo através de expressdes somaticas, ou seja, Sintomas No corpo € No organismo.

O sistema produtivo visa basicamente o lucro e ndo alia o trabalho & salde, & educacéo e ao lazer.
Além disso, podemos citar como fator desencadeante de patologias do trabalho o problema do
desemprego que a sociedade enfrenta hoje, aliada a falta de perspectiva, as condigdes de trabaho
desfavoréaveis e os baixos salérios que contribuem para o sofrimento do trabalhador, repercutindo
direta ou indiretamente na familia

Conforme Maslach e Leiter (1999) na sociedade norte-americana o desgaste fisico e emocional tem
atingido grande parte dos trabalhadores. Na verdade tém ocorrido mudancas no local de trabalho que
hoje se mostra frio, hostil e exigente econdémica e psicologicamente. A natureza do emprego também
se modifica ficando os individuos exaustos fisica, emocional e espiritualmente o que mina com o
entusiasmo deles e faz com que diminua 0 compromisso, 0 envolvimento e a dedicagdo para com 0
trabalho. Os autores dizem ainda que este desgaste decorre de um desencontro entre natureza do
trabalho e a natureza da pessoa que trabalha aém de existir uma predominancia de valores
econdmicos em relacdo aos valores humanos junto as enormes exigéncias do novo
mercado.(Maslach, Leiter, 1999)

Entre os possiveis fatores causadores do desgaste do trabalhador so abordados o excesso de trabalho
(fazer muito em pouco tempo); falta de controle sobre o préprio trabalho (auséncia de espaco para
tomada de decisdes e escolhas); falta de recompensa (reconhecimento, valorizacdo); falta de unido
(isolamento e perda de contato) e a falta de equidade (caréncia de respeito, desigualdade de
remuneracdo). (Maslach, Leiter, 1999)

Embora o desgaste sgja um grande problema, as empresas tendem a consideralo como
responsabilidade exclusiva do empregado quando na verdade é assunto que diz respeito também ao
empregador.

Existe a possibilidade de solucionar o problema do desgaste do trabalhador se o empregador
considerar os comportamentos, emocgoes e o trabalho do empregado de modo a transformar os
sentimentos de exaustéo, ceticismo e ineficiéncia do seu funcionario em prazer.
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O autor coloca gque a resolucéo para o problema do desgaste ocorrera quando as chefias refletirem
sobre o trabalhador sugerindo agdes, sem, no entanto, perder de vista que isso engloba um processo
de adaptacdo constante a uma organizacdo que se aperfeicoa e modifica continuamente em funcéo
das transformactes da sociedade.

Gomes (2001), por sua vez, afirma que o trabalho deve ser para o trabalhador uma fonte de prazer,
satisfacdo pessoal, garantia de renda, sobrevivéncia, sensacdo de integracéo, apoio social, pois, afinal,
trabalhar em condi¢Oes ideais € uma das maiores realizacfes do ser humano.

E preciso ainda considerar que a organizacio da sociedade brasileira estabelece para o profissional
certas formas de insercdo no mercado de trabalho o qual apresenta grande mobilidade e
heterogeneidade de realidades. Isto acarreta a exposi¢ao do trabalhador a processos de contratagéo,
remuneracdo e producdo diferenciados e submetidos a logicas de gestéo, base tecnoldgica e de
intensidade, também, diversas que podem facilitar o adoecimento do corpo e da mente do homem.

Dessa forma, constatase que os fatores psicossociais influenciam na origem da enfermidade
associada a tarefa laboral. Portanto, ao tratar sobre salde ocupacional devemos nos reportar aos
fatores bio-psico-sociais constituintes do ser humano, pois o trabalhador esta sujeito a processos de
salide e doenca.

Do conjunto deste cenario decorre a relevancia dos estudos de Dejours (1988, 2004) sobre a questéo
do psiquico no enfrentamento dos conflitos decorrentes da atividade laboral, o que veremos com
maior abrangéncia no item que se segue.

Prazer e sofrimento no trabalho

Segundo Dejours (2004), a psicopatologia do trabalho se constituiu em uma disciplina que nasceu no
p6s Guerra, na Franga, através de um grupo de psiquiatras. Ela postulava que o trabalho poderia
provocar disturbios psicopatol6gicos, ou seja, pretendia anaisar os conflitos que surgiam entre um
sujeito, dono de uma histéria pessoal e uma situagéo de trabal ho.

Apesar disso, esta disciplina ndo conseguiu responder as inimeras questfes que apareceram ao se
analisar a relagdo subjetiva do homem e da mulher na situagdo de trabalho. Assim, surgiu uma
abordagem mais ampla identificada como Psicodindmica do Trabalho, cujo pardmetro era a
Psicandlise (Dejours, 1994)
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A Psicodindmica do Trabalho se preocupa com a génese e as transformacdes do sofrimento mental
ligado a0 trabalho, sem limitar-se a apenas identificar doengas mentais especificas da profissdo
(Dejours, 1994). Isto por que, segundo Tamayo (2004), a organizacdo € um espaco onde se
compartilham significados e se tem gratificagbes e frustracbes do desgo, algumas vezes
inconscientes, e por isso ela é objeto e avo das pulsdes num jogo subjetivo entre realidade psiquica e
realidade organizacional.

O sofrimento, resultante deste jogo, caracteriza-se como um bloqueio na relagdo homem-organizagao
gue impede o atendimento das suas necessidades e desgjos. Aliado a este sofrimento temos também a
luta para soluciona-lo ou minimiza-lo que ocorre individua ou coletivamente levando a0 seu
ocultamento ou a identificagdo de patologias.

Segundo Morgan (1996, apud MENDES, 2003) o ocultamento do sofrimento ocorre porque muitas
organizacOes desenvolvem culturas que criam maniacos pelo trabalho devido as pressfes e ao
ufanismo gue se torna uma carga para o trabal hador.

De acordo com Seligmann (1994) esta carga: “é o conjunto de esforcos desenvolvidos para atender as
exigéncias datarefa’ . Estas definicbes abrangem os esforcos fisicos, cognitivos e psicoafetivos

A carga Psiquica do trabalho € um fator relevante no que se refere ao sofrimento e envolve
fenbmenos de ordem neurofisiologica, psicofisiolégicas, psicoldgica e psicossocioldgica. Sabe- se
gue o trabalhador é passivel de excitacOes externas e internas possuindo caracteristicas Unicas e
pessoais e vias de descargas de tensdo diferentes da de outros trabal hadores.

O profissional necessita usar adequadamente as suas aptiddes psiquicas que quando sdo
subempregadas geram uma retencdo de energia pulsional que se constituira em carga psiquica. O
parelho psiquico precisa ter uma livre atividade articulada dialeticamente com o contelido da tarefa,
liberando, pois essa energia que ficou represada (Dejours, 1994).

Um trabalho que permite a diminui¢do da carga psiquica torna-se uma atividade equilibrante, mas se
ocorre o aumento dessa carga se mostra estafante (Dejours, 1994).

Nas organizagdes o trabalhador quase sempre satifaz a vontade de outrem, ficando despossuido de
seu corpo fisico e ansioso domesticado. 1sso dificulta o acance do objetivo do trabalho e prejudica as
relaches interpessoais . Além disso, o funcionério perde sua identidade, o significado do trabalho, o
interesse e o prazer no que faz sendo a carga psiquica muito grande. (Seligmann, 1994; Deours,
1994).
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Os estudos de Bertil Gardel e Marianne Frankenhaeuser citados por (SELIGMANN, 1994)
consideram o lado qualitativo e quantitativo da carga de trabalho. O quantitativo refere-se ao volume
de trabalho mental e o qualitativo ao nivel de complexidade do mesmo e a possibilidade de aplica-lo
aos interesses do trabalhador de forma significativa. (Seligmann,1994)

Além da carga psiquica identificamos como aspecto relacionado ao sofrimento laboral a motivagdo
definida por Pieron como fator psicologico que predispde o individuo a realizar certas acOes
(DEJOURS, 1994).

Buono (1992) explicita que o contexto organizaciona € determinante da motivacéo desde quando o
modo como o trabalhador é tratado, as estruturas de poder e autoridade , as normas e valores usados
afetam os motivos do mesmo Se a configuragéo desses fatores ndo for adequada encontraremos um
trabal hador desmotivado e insatisfeito o0 que pode chegar a afetar a sua salde.

O Trabaho embora sgja fonte de sofrimento também pode ser fonte de prazer por influenciar
positivamente a vida das pessoas trazendo satisfacdo e bem-estar.Apesar disso, ele ndo deve ser visto
como um divertimento desde quando exige disciplina, responsabilidade e compromisso.

Este prazer, proveniente da atividade laboral, esta aliado a um fluxo continuo de sensacbes e
sentimentos positivos como resposta ao ambiente, as relacdes interpessoai s e aos conflitos.

Para Mendes e Tamayo (2001) o prazer tem estreita relacdo com a identidade social e pessoal, porque
o trabalhador ao vinvenciar o trabalho passa a fazer parte dele, 0 que fortalece a sua identidade pelo
contato com o produzir em parceria com o0s outros empregados.

Para exigtir prazer € necessario que ocorra realizacdo decorrente da identificacdo, orgulho e
gratificacdo com o que se faz e liberdade para criar, inovar, pensar, organizar e falar sobre o trabalho.

E importante notar que nem sempre prazer e satisfagio s30 equivalentes, pois um trabalhador pode
estar satisfeito com seu salério, suas recompensas, mas ndo sentir prazer, assim como pode avaliar
insatisfatoriamente seu trabalho, mas vivenciar o prazer.

Robbins (1999) cita como aspectos que tem peso na questdo da satisfagdo a natureza do trabalho,
relacdo com a chefia, 0 pagamento, a promocao e o relacionamentos com colegas. A satisfacéo sO vai
acontecer quando tivermos um trabalho desafiante com recompensas equilibradas boas condigdes e
suporte dos colegas.
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A organizacdo também deve contribuir para que o individuo estabeleca um vinculo positivo com o
trabalho, afinal ela passaria a ter trabalhadores satisfeitos e envolvidos e consequentemente uma alta
produtividade, alto desempenho com baixo absenteismo e baixa rotatividade (SIQUEIRA apud
Zandlli, 2004)

Por outro lado o trabalhador precisa esta bem psiquicamente para desempenhar adequadamente sua
respectiva atividade e sentir prazer e satisfagdo naquilo que realiza.lsto nos leva a pensar na salude
mental em relacdo ao trabalho.do mesmo modo que no sofrimento psiquico.

Esta subjetividade se refere ao desgjo do trabalhador que nem sempre € atendido através da atividade
gue desempenha, gerando a insatisfacdo e a desmotivacdo. Para lidar com isso o trabalhador usa
estratégias defensivas como a sublimacdo que gjuda a aiviar a tensdo causada por este mal estar,.
mantendo entdo o equilibrio psiquico.

Um fator que contribui na génese do mal estar do funcionario é o distanciamento existente entre a
organizacao prescrita (leis, estatutos, regimentos que orientam a empresa) e a organizacao real, ou
sgja, entre ateoriae aprética

Tendo em vista esses aspectos concluimos que a psicodindmica do trabalho representa um meio de
reduzir esse distanciamento desde quando o mesmo pode prejudicar a seguranca, a salde e a
gualidade do que € produzido.

Assim, o trabalho pode ser fonte de prazer ou de sofrimento assunto estudado por muitos autores e
publicado em livros e revistas que sera analisado no presente estudo através da andlise de artigos
publicados na Revista Psicologia, Organizacéo e Trabalho, publicagcdo da Associacdo Brasileira de
Psicologia Organizacional e do Trabalho, no periodo de 2002 a 2005.

Caracterizagao dos Artigos

O artigo 1 publicado na Revista n® 2 no ano de 2002 cujo titulo € “Estresse Ocupacional e
Indicadores de Salde em Gerentes de um Banco Estatal” € de autoria de Fernanda Amara Pinheiro,
doutoranda em Psicologia Social e de Isolda de Araljo Gunther, pesquisadora Sénior no
Departamento de Psicologia Escolar e do Desenvolvimento da Universidade de Brasilia.




Coloquio Internacional
Educacdo e Contemporaneidade

www.coloquioeducon.com %

LUENDD ERESC/4

27 a 29 de setembro de 2023 UFS

Elas fizeram uma pesquisa de carédter quantitativo investigando ainfluéncia de variaveis psicossociais
antecedentes de estresse sobre a sallde de gerentes de banco, tendo como indicadores a pressao
arterial, o consumo de medicamentos, o indice de massa corporal e relato de sintomas. As autoras
consideraram, também, a percepcdo de apoio socia (reconhecimento da chefia e respeito dos
colegas), o envolvimento com o trabalho e o tabagismo como hébito. Além disso, afirmaram que a
influéncia do ambiente de trabalho na saide do trabalhador é tema muito abordado sendo
significativas as relagbes entre a salide fisica e ambiente ocupacional .

O estresse € visto como resultado de fatores psicossociais e como desequilibrio real entre as
demandas do ambiente e 0s recursos adaptativos dos individuos. Ele pode ser causado por aspectos
relativos a tarefa, a0 papel ocupacional, a0 grupo ocupacional e a organizagcdo no que tange a
sobrecarga, autonomia, reconhecimento, satisfacdo e oportunidade.

Seus efeitos sobre a salde revelam intima relacéo com a hipertenséo arterial, ateracbes metabdlicas e
indice de massa corporal. Apesar disso existem varaveis que modificam a relagdo entre esses
estressores e a salde como, envolvimento e comprometimento com o trabalho, estratégias de
enfrentamento do estresse (coping) e habitos.

A pesquisa foi feita com 60 gerentes de banco sendo 41 homens e 6 mulheres com idade média de 39
anos tendo 68% deles concluido o curso superior. Os funcionarios trabalhavam na empresa, em
média, h& 15,7 anos de servicos prestados e 8,6 anos de exercicio em geréncia.

Como instrumento de producdo de dados as pesquisadoras usaram um questionario construido com
base na escala de House, Wells, Landerman, Mc Michael e Kaplan, na WES (Work Environmental
Scale), na escala de fontes de presséo no trabalho do OSI e na escala usada por Borges-Andrade para
mensurar 0 comprometimento organizacional. Além disso foi redlizada uma entrevista semi-
estruturada para conhecer habitos, vida funcional e estilo de vida.

Os resultados mostraram que 0s sujeitos do sexo feminino relataram maior intensidade de estresse do
gue os do sexo masculino. Aqueles de escolaridade média apresentavam mais estresse do que os de
nivel superior, exceto no gque se refere ao relacionamento com os colegas e a importancia que
atribuiam ao trabalho. Foi observado também maior intensidade de estresse ocupacional relacionadas
a falta de recursos humanos e materiais, insatisfagdo com o saéario, percepcdo de inequidade no
sistema de promocdo, percepcdo de sobrecarga, riscos a seguranca pessoa e falta de apoio dos
colegas..
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Constatou-se ainda que os individuos com maiores escores de estresse, devido ao esforco exigido
pela tarefa, consumiam medicamentos com fregliéncia e aqueles que participavam do processo de
tomada de decisdo ou tinham que tomar decisdes que podiam acarretar riscos Oou prejuizos,
consumiam medicamentos com maior freqliéncia do que seus colegas.

A pressdo arterial era ata naqueles que registraram maior estresse devido a falta de autonomia,
enquanto que a presenca de apoio socia do grupo e identificagdo com os valores organizacionais
revelava menor estresse e pressdo arteria ataQuanto a correlacdo com “indice de massa corporal
nenhum caso foi considerado extremo e no que se refere ao tabagismo o grupo de fumantes
apresentou maior nivel de estresse que o de ndo fumantes e menor que o de ex-fumantes.

Dessa forma, as autoras concluiram que os maiores estressores percebidos pelo grupo diziam respeito
as variavels que se encontravam sob o controle da organizacdo e que se revelavam na politica de
recursos humanos. Os estressores associados aos efeitos sobre a salde foram relativos a tarefa e ao
papel socia e embora o apoio social tivesse grande importancia para os individuos, o incentivo a
cooperacao serviade suporte afetivo e instrumental.

O prazer estd associado ao apoio social como aceitacdo dos colegas e aprovacdo da chefia, bom
comportamento, envolvimento e comprometimento com o trabalho, enquanto o sofrimento € causado
por estimul os fisicos —quimicos, ambientais e psicossociais.

Apesar de terem claro que a manutencdo de hébitos promotores de salde seriam Uteis no
desencorgjamento das préticas de auto-medicacdo e do tabagismo ndo conseguiram definir o papel
mediador das varidveis, identificagdo com o0s valores organizacionais e a imagem publica da

organizacao.

O Artigo n° 2 da revista n° 2 do ano de 2003 sobre “A Resignificacdo do Sofrimento Psiquico no
Trabalho Informal” é de autoria de Carla Faria Morrone, mestra em psicologia e de Ana Magndlia
Mendes, doutora em Psicologia. Elas se propuseram a investigar de forma qualitativa o prazer e o
sofrimento de trabalhadores em atividades informais com base na Psicodinamica do Trabalho,
analisando as relacdes entre as vivéncias de prazer e de sofrimento, as caracteristicas da organizacéo
do trabalho e a dindmica do reconhecimento.

A populagdo alvo se constituiu de 20 trabalhadores donos de barracas numa feira de importados do
Distrito Federal e foi usado como instrumento de pesquisa a entrevista individual semi-estruturada.
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O trabalho informal, segundo as autoras, é aquele onde existe facilidade de acesso, pouca
estruturacdo, baixo capital investido, inexisténcia de relacbes do tipo assalariado, capital de giro
voltado para sobrevivéncia do negécio, baixa remuneracdo e condi¢des de trabalho precérias. Sao
atividades pré-capitalistas que ndo acumulam nem reproduzem o capital como forma de organizactes
mercantis simples.

O setor informal complementa e compete com o setor formal sem a predominancia da diviséo entre
proprietérios do capital e do trabalho. Ele estd em crescimento em funcéo da falta de oportunidades
oferecidas pelo mercado de trabalho significando a reducdo de rendimentos e a reproducdo da
pobreza em niveis cada vez mais baixos decorrente da ma distribuicdo de renda.

Quanto a organizagdo do trabalho encontraram o mesmo como parcelar e fragmentado, onde ocorria
o controle do tempo e da execucdo da atividade do trabalhador, o rigor na separacéo entre elaboracéo
e execucao e uma estrutura hierarquizada. Com as mudancgas ocorridas em virtude do processo de
reestruturacéo produtiva surgem novos model os de organizacéo cuja producdo € ligada aos fluxos de
demandas variadas, trabalho em equipe, multivariedade e flexibilidade de funcdes, polivaléncia dos
trabalhadores, reducdo dos niveis hierérquicos e maior valorizagdo da autonomia e qualificacéo
profissional.

A organizagdo do trabalho, segundo as autoras, tem o caréter intersubjetivo por estarem os diferentes
sujeitos em interacdo com uma realidade que resulta numa dindmica prépria com producdo de
significacbes psiquicas e construcdo de relagdes sociais. Outra categoria considerada é o
reconhecimento que, conforme a psicodin@mica, € importante na formagdo da identidade do
trabalhador e pressupde a articulacdo de desgjos individuais com a busca pelo reconhecimento social
através da sublimacéo.

O prazer e o sofrimento s&o vistos no artigo como fruto da relagdo do trabalhador com o seu trabalho
no que se refere a compatibilidade entre sua histéria de vida, seus desegjos, projetos e esperancas com
aorganizacdo do trabal ho.

A indignidade, inutilidade , desqualificacdo, vivéncia depressiva, medo, ansiedade, cansaco,
insatisfacdo sdo indicadores que revelam sofrimento no trabalho enquanto que a valorizagéo,
reconhecimento, realizagdo, liberdade séo indicadores do prazer, conforme ideias de Mendes,
Dejours e Perilleux citadas pelas autoras.
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Os resultados desta pesquisa mostraram que a flexibilidade da organizagéo favorece o prazer por
permirtir maior autonomia, gratificacdo e reconhecimento. Por outro lado, a precariedade das
condi¢cbes de trabalho em ambiente marcado por desonestidade, fofoca, falta de perspectiva de
crescimento e reconhecimento, provocam o sofrimento que € enfrentado pelo trabalhador através de
estratégias defensivas em funcéo do fator sobrevivéncia.

O Terceiro artigo € darevistan®l de 2003 , de autoria de Fernando de Castro, mestre em Psicologia, e
trata sobre “A Problemaica de Definicdo de Psiquico nos Estudos de Wanderley Codo e
Colaboradores sobre o Sofrimento Psiquico e Trabalho”. O autor buscou anaisar livros e artigos
cientificos gque tratavam da defini¢do de psiquico utilizada por autores brasileiros que se embasaram
no materialismo historico.

A pesguisa teve um caréter bibliografico cujo objetivo esteve em verificar se a definicéo de psiquico
utilizada por Wanderley Codo e seus colaboradores contribui cientificamente para o esclarecimento e
enfrentamento técnico do sofrimento do trabalho.

O autor, baseado nas idéias de Marx e Harvey, a principio, explica que o sofrimento humano no
trabalho tem sido freqliente na sociedade capitalista onde predomina a competitividade e o trabalho é
tomado , sobretudo, como uma mercadoria, fazendo da relacdo humana e das relacbes de producéo
algo alienante para o individuo por impedir a satisfacdo das suas necessidade e reaizacdo de seus
desgjos. Questionatambém qual o objeto da psicologia, a partir dos eixos do materialismo histérico.

Quanto a definicdo da concepcdo em torno do termo ‘psiquico’ o artigo evidenciou que através da
atividade é formada a consciéncia, pois o trabahador direciona a energia afetiva para os produtos do
seu trabalho dando a ele um significado e construindo a sua identidade.

Por outro lado, Codo, Sampaio e Hitomi defendem que o trabalhador, a0 se reapropriar de sua
atividade laboral, evita que sua identidade sofra agressdes externas vindas de um trabalho impessoal
e alienado, dando pois vazéo a energia afetiva bloqueada e, conforme a teoria freudiana, quando
energia afetiva ndo tem possibilidade de expressdo busca canais alternativos para isso como, por
exemplo, a doenca mental .

Segundo o autor, Leontiev se refere a apropriaco de significados que ocorre quando o sujeito em
vista de uma necessidade se move em diregdo a um objeto que a satisfaga. JA Ciampa considera a
identidade uma metamorfose impulsionada pelo inconsciente embora a sua estruturacéo aconteca no
plano da consciéncia.




Coloquio Internacional

Educacdo e Contemporaneidade

www.coloquioeducon.com %

LUENDD ERESC/4

27 a 29 de setembro de 2023 UFS

A andlise realizada mostrou certa debilidade da definicéo de psiquico adotada por autores como Codo
e colaboradores, pois trataram dos fatos de forma isolada, concebendo o psiquico em relacdo ao
simbdlico e as representacfes sem a preocupacdo com o problema da definicdo do objeto tratando de
um homem genérico através de abstracdes vazias.

Ficou claro, portanto, a incompatibilidade entre a no¢do de psiquico usada por Codo e a do
materialismo histérico quanto ao prazer afirmando que ele decorre da satisfacéo das necessidades e
desgj0s que, caso contrério, gera sofrimento.

O artigo 4 da Revista n° 1 de 2004 intitulado “A Sobrevivéncia como Estratégia para Suportar o
Sofrimento no Trabalho Bancario”, possui duas autoras sendo Sénia Resende, mestre em psicologia
social e do trabalho, e Ana Magndlia Mendes, doutora em psicologia pela UnB. A populacéo avo se
constituiu de 210 bancéarios que desempenhavam a funcdo de atendimento ao cliente em bancos
publicos e privados do Distrito Federal. Usou-se como instrumentos de coleta o inventario de valores
de Schwartz, Escala de Indicadores de prazer-sofrimento no trabalho, estatistica descritiva, teste “t” e
regressoes lineares.

A pesguisa é de natureza quantitativa e procurou investigar se o trabalhador se identificava com seu
trabalho, sentindo-se readlizado e ou se ele apenas era uma forma de sobrevivéncia. Foram
considerados também os valores individuais dos trabahadores.Embasou-se na Psicodindmica do
Trabalho e nateoria da Estrutura Universal dos Valores Humanos.

As autoras contextualizam, afirmando que Resende e Mendes falam que nos anos 1990, ocorreram
grandes transformagdes na economia mundial na qual mercados foram abertos, empresas
privatizadas, postos de trabalho cortados produzindo recesséo e déficits publicos. As desigualdades
sociais aumentaram e a renda se concentrava na méo de quem tinha o poder levando a uma
desvalorizagao do trabalho como direito e tornando-o uma concessao.

Antes o trabalho significava seguranca e fidelidade a empresa, mas com as mudancas perdeu-se a
estabilidade, os sal&rios estagnaram ou diminuiram e 0 medo e ameaca do desemprego € uma
constante.

No Brasil, segundo as autoras, a situagdo € dificil, pois com a introducdo de novas formas de
producéo, aumentou a exclusdo do trabalhador no mercado de trabalho.Este trabalhador Iuta para
permanecer no emprego ao lado das dificuldades econémicas, do alto indice de desemprego e da
crescente oferta de méo de obra que permite uma grande rotatividade.
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A categoria mais afetada por toda essa situacdo € a dos banc&rios que enfrentaram fusdes e
privatizagdes das ingtituicbes com fechamento de agéncias, diminuicdo do quadro de pessodl,
terceirizacOes e maior exigéncia de produtividade.

O lucro destes bancos deixou de vir pela inflacdo e para sobreviver eles implementaram a
reestruturacdo produtiva com reducdo de custos através do uso da tecnologia, mdo de obra
terceirizada e postos com menos empregados e mais maquinas. Apesar disso, 0S pesquisados
pensavam que a informatizacdo empobrecia seu trabalho suscitando questGes sobre a motivagdo e o
prazer neste campo.

Baseadas na Psicodindmica do Trabalho as autoras abordam as vivéncias de prazer e sofrimento
inscrevendo-as numa relagéo intersubjetiva que ocorre em fungdo da organizagéo do trabaho, das
atividades em s e das relagbes socio-profissionais com a empresa , a chefia e os colegas. Esta teoria
afirma, ainda, que o prazer acontece quando se vivencia a gratificagdo e a liberdade enquanto o
sofrimento se da na presenca da inseguranca e do desgaste.

Os resultados da investigacdo indicam que os bancarios vivenciam prazer e sofrimento moderados
fazendo uso de estratégias defensivas. A sobrevivéncia € a razdo principa de se manterem no
emprego tendo uma motivacéo voltada para o “status quo” e valores individuais que ndo garantem a
salde. O prazer ocorria pelas posicOes (gerente, diretor) de destaque que eram assumidas pelos
trabalhadores e pela motivagdo que encontravam no fator sobrevivéncia. O sofrimento vinha das
pressdes, das mudangas e da inseguranca na manutencéo do emprego

O Quinto artigo da Revista n°1 de 2004 se intitula “Clima Organizacional e Stress numa Empresa de
Comércio Vargjista’. A autora Cristina Lucia Maia Coelho, doutora em psicologia, objetivou analisar
como o clima organizacional se relaciona com o nivel de stress desenvolvido pelos trabalhadores.
Sua hipétese basica é que a autonomia e a exigéncia de altos padrdes se correlacionam positivamente
com o stress e a dimensdo relacionamento interpessoal tem uma correlacdo negativa com ele.

A populacdo avo foi formada por 50 funcionarios de uma fébrica de roupas e como instrumentos
foram utilizados a escala de clima organizacional de Litwin e String e a escala de medida de stress
por se tratar de pesquisa de natureza quantitativa.

A autora define clima organizacional como a atmosfera carregada de subjetividade que permeia as
organizacOes, explicitando a seguir que as organizacGes modernas sd0 espacos de interacdo e
representagOes humanas permeadas por um imaginario construido dentro e fora delas, e que, com a
globalizacdo, surgiu uma maior preocupacdo com o elemento humano visto que o trabalho serve para
construcdo socia do ser humano e de sua auto-estima o que envolve o afetivo e o psicol 6gico.
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Por outro lado as organizagfes atuam visando atingir determinado nivel de eficacia e eficiéncia. A
eficacia é consequiéncia da adaptacdo da empresa a dindmica do seu ambiente externo e a eficiéncia
resulta de um clima organizacional que satisfaga as necessidades de seus membros.

Para constatar os fatores citados no parégrafo acima a autora realizou o diagnéstico de clima
organizacional que colabora no gjuste continuo da relacdo sujeito-organizagdo e possibilita a
compreensdo e desenvolvimento da dinamica organizacional .

O texto também enfatiza a questéo das dimensdes simbdlicas de uma organizacdo desde quando seus
membros se ligam a ela pelos vincul os afetivos, além dos materiais.

A empresa é o lugar que da sentido e significado a vida do trabalhador e as fontes de motivacéo e
prazer podem ser versdes atuais de desgjos , fantasmas e temores infantis.Isto por que o trabal hador
estabel ece vinculos afetivos interpessoais que 0 remete a sua primeira experiéncia amorosa com sua
mée e assim pode fazer projecdes e transferéncias. A autora afirma que o reconhecimento socia €
condicdo para 0 estabelecimento da identidade, aspecto essencial para a salde mental, e seu sistema
cultural se compde de valores que orientam a conduta dos trabal hadores.

E observado, ainda, que com a mudanca de paradigmas os empresarios tém sua imagem ligada a
responsabilidade social com fluxos de producdo mais curtos e controle rigoroso internalizado pelo
trabalhador gque passa a ser polivalente participando das decisbes e competindo com ele mesmo na
busca da exceléncia.

A pesquisa afirma que os escal 6es hierarquicos tém mais proximidade o que parece diluir os conflitos
e diferencas por meio da seducdo podendo os trabalhadores desenvolver mecanismos idealizadores
gue minam seu potencial criativo e reflexivo.

A pesguisadora explana sobre o stress no ambiente de trabalho que conceitua como manifestacbes
psicoorganicas de desequilibrio que acontece quando a percepcdo do clima organizacional é
desfavoréavel, a organizacdo do trabalho € coercitiva com relaces fragmentadas e competitivas,
causando sentimentos de impoténcia, insatisfagéo e frustragéo.

Esses sentimentos provocam os transtornos funcionais (stress) ao trabalhador que percebe sua
capacidade espontanea e imaginativa reprimida para produzir cada vez mais e melhor em menor
tempo.

O prazer esta atrelado, nesse caso, a existéncia de um bom clima organizaciona e de um espagco no
gual o sujeito possa atuar criativamente tendo controle sobre seu trabalho. O sofrimento decorre, no
entanto, dos conflitos, pressdes, perdas e obstacul os a realizagéo profissional.
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Os resultados encontrados mostram que nem sempre o stress é causado pelo clima organizaciona até
mesmo porque os funcionarios do comércio vargjista acham o clima favoravel.

Ja o 6° artigo é da Revista n° 2 do ano de 2004 cuijo titulo é “ Sindrome de Burnout e Caracteristicas
de Cargo em professores Universitérios’.

A autora do artigo Mary Sandra Carlotto, psicologa e mestre em salde coletiva, se propds, mediante
pesgquisa quantitativa, a identificar a existéncia de associagdo entre as dimensdes de Burnout e
caracteristicas do cargo ocupado. Um total de 280 professores universitarios, que exercem atividades
de pesquisa e extensdo, se constituiu na populagéo alvo sendo usados como instrumentos de pesquisa
o MBI-Maslach Burnout Inventory e a subescala de caracteristica de cargo do JDS Job Diagnostic
Survey .

Inicialmente se constata que com a répida transformacdo do contexto social aumentaram as
responsabilidades e exigéncias sobre os educadores, pois seu papel mudou para atender as
necessidades da sociedade. Esta categoria de trabalhadores conforme Faber sofre muitas criticas , €
muito cobrada em seus fracassos e raramente é reconhecida em seu sucesso. 1Sso provoca o aumento
de tensdo no trabalho por que eles ndo tém os meios e as condigdes necessarias para responder as
exigéncias feitas pela atividade laboral. Essa questdo tanto pode gerar situacdes de motivacdo e
enriguecimento como pode ocasionar o stress que, persistindo, leva a sindrome de Burnout, definida
como exaustdo emocional, despersonalizag&o e sentimento de baixa realizagéo profissional.

O Burnout tem atingido vérias profissdes, mas aparece em nimero maior naquelas ligadas ao ensino
e servigos de salide por serem atividades que envolvem o contato com pessoas. Sua ocorréncia entre
professores tem sido relevante e ocasiona rotatividade de pessoal, absenteismo, problemas de
produtividade e pode comprometer a qualidade dos servigos gerando altos custos organizacionais.

A motivagdo € um dos principais fatores correlacionados com o Burnout por isso o trabalho deve ser
desafiador dando oportunidade a pessoa de desenvolver suas habilidades fazendo com que se sinta
satisfeita, realizada e reconhecida e, portanto, saudavel.

Os resultados deste trabalho evidenciaram a correlac@o negativa entre o Burnout e as caracteristicas
do cargo ocupado, bem como mostrou que a motivagdo e a autonomia influenciam nas trés
dimensdes do Burnoui.

Por outro lado, o prazer fica evidenciado no alto nivel de satisfacdo, motivacdo e aumento de
produtividade, estando o sofrimento na pressdo excessiva, conflitos, poucas recompensas e
reconheci mento.
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No sétimo artigo da revista n°1, de 2005, temos o titulo “Prazer e Sofrimento no Trabalho Docente:
Estudo com Professores de Ensino Fundamental em Processo de Formagdo Superior” A autora,
Rosangela Dutra de Moraes, € doutoranda do Nucleo de Altos Estudos Amazonicos da Universidade
Federal do Para (UFPA) e professora de psicologia da Universidade Federal do Amazonas (UFAM).
Seu objetivo foi identificar e analisar as principais fontes de prazer e sofrimento psiquico no trabaho
dos professores de ensino fundamental com base na Psicodindmica proposta nos trabalhos de
Degjours. Assim, ela adota uma abordagem qualitativa e toma como populagdo alvo um conjunto de
33 sujeitos. Como instrumento de producdo de dados foi usada a entrevista individual semi-
estruturada.

A autora observa que os estudos sobre prazer e sofrimento no trabalho avangam permitindo
identificar as condi¢des que causam o prazer e 0 sofrimento. No trabalho docente esses dois fatores
andam lado alado.

As participantes da pesguisa precisavam fazer o curso superior de pedagogia a noite e, a0 mesmo
tempo, trabalhavam nos dois turnos necessitando de tempo extra para atividades académicas o que
gerou desgaste e aumentou a procura por atendimento psiquiatrico e psicolégico. Elas se viram diante
da necessidade de criar estratégias paralidar com a condicéo de professora-estudante.

Por outro lado, a clientela que estas professoras atendiam era de baixa renda, precaria estrutura
familiar e expostas e situagcdo de risco socia e violéncia. O trabalho educativo apresentava, assim,
muitas dificuldades que exigiam maior investimento de energia da professora causando, as vezes,
sofrimento pelo ndo al cance de resultados satisfatorios.

Também foi constatado que na organizacdo escolar € comum a falta de material e de apoio técnico e
a estrutura das familias que difere do padréo de familia nuclear tradicional dificulta o trabalho.

Além disso, a restrita valorizagdo desta profissdo que se manifestava nos baixos salarios, passou a
exigir, cada vez mais, 0 aumento de carga de trabalho com maior desgaste fisico e mais pressoes.
Dessa forma, a profissional busca estratégias defensivas para minimizar o sofrimento.

A autora destaca que, com revolucdo industrial, ocorreu uma ciséo entre subjetividade e objetividade
no mundo do trabalho ficando os vinculos afetivos limitados a familia e outros circulos sociais. Esta
divisdo ndo pode existir no trabalho docente desde quando a afetividade € imprescindivel para sua
eficacia e sem ela encontramos o sofrimento.

Por outro lado, o papel da mulher mudou com a sua inser¢do no mercado de trabalho e assm aém
das atividades externas tinham também as do lar 0 que se constituia num excesso de responsabilidade
afetando sua produtividade , motivac&o e relacionamento interpessoal.
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Os resultados desta pesquisa indicam gue a principa fonte de prazer para as professoras era a tarefa
de educar e a troca afetiva com os alunos. As fontes de sofrimento psiquico eram observados na
auséncia dos pais dos alunos, evasdo escolar agravada pela falta de acompanhamento técnico, falta de
tempo para organizar as aulas, violéncia associada as condicOes precarias e desvalorizagdo salarial da
profissdo. A autovalorizagdo profissional era a estratégia defensiva usada.

\Y

Breve panorama sobre asrelacfes entr e salide e trabalho.

De acordo com Mendes (2003) desde a antiguidade se faz referéncia a relagéo entre trabalho e
salde/doenca. No antigo Egito ja existiam doencas ligadas ao trabalho que recebiam atendimento
meédico. Na tradicdo judaica também havia preocupagdo com a salde do trabalhador enquanto que no
Império Grego Romano o desinteresse pelo tema salde e trabalho estava presente. Vale a pena
ressaltar que nesse Império eram 0s escravos que desempenhavam o trabalho pesado e de risco o que
explica o descaso com a sallde dos que trabalhavam sem qualquer valorizagdo e reconhecimento.

Mendes também aponta alguns autores da antiguidade que estudaram sobre a salde e a doenca
ocupacional em diversos ambitos. Apesar disso estas produgdes ndo se configuraram em um corpo
tedrico nem chegaram a produzir modificacbes no espaco laboral que visassem melhorar as
condic¢des de trabalho. Na Idade Média, por outro lado, se tinha menos conhecimento da relacéo entre
trabalho e salide. Tanto € que o conhecimento sobre a existéncia do que se poderia considerar como o
primeiro livro a tratar deste assunto data do século XV, redigido por Ellenbog (1440-1449-apud
Mendes, 2003).

Na Renascenca os avangos foram minimos no que se refere a satide publica e a satide do trabal hador
de modo geral. A partir do século XVII amplia-se a literatura médica sobre males ocupacionais com a
publicacdo, em 1700, do Tratado sobre Doencas dos Trabalhadores de autoria de Bernardino
Ramazzini que foi obra de referéncia até o século X1X (Mendes, 2003).

Com a industrializacdo, o uso de novas tecnologias e as transformagdes nos processos de producéo,
principalmente apos a |l Guerra Mundial, surgem problemas referentes a salide do trabalhador e a
insatisfacdo dos mesmos com as condicdes de trabalho (Silva, 2001).
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A introducdo das maquinas, na verdade, apesar de beneficiar a producdo com a oferta ampliada de
mercadorias, acarretava em impactos negativos aos trabalhadores devido as pressdes e as longas e
intensas jornadas de trabal ho.

No Brasil Colonial, com a economia baseada no trabalho escravo, a sallde daqueles que trabalhavam
SO se tornava objeto de preocupacdo quando doencas resultavam na perda da forga de trabalho com
mortes e incapacitacdes. Assim, as epidemias que ocorreram, como a febre amarela entre 1685-1690,
despertaram a atencdo da corte para a relacdo salde e trabalho desde quando muitos trabalhadores
eram dizimados por estas doencas impactando negativamente nos resultados econdémicos esperados
pel os dominantes (Mendes, 2003)

Somente no século XX, em 1972, se implanta no Brasil 0o Servico Especializado de Seguranca e
Medicina do Trabalho (SESMT) que controlava os acidentes de trabalho orientando-se pela teoria da
unicausalidade, enquanto a Salde ocupacional avancava com uma proposta interdisciplinar
incorporando a teoria da multicausalidade.

Ocorreram também iniciativas para introduzir um novo modelo de atencéo a saude do trabalhador
que sO teve expressdo em 1980 no ambito da Reforma Sanitéria. A luta era na defesa de uma
concepcao tedrica em gue a saude fosse tomada como direito dos cidaddos sobrepujando os model os
tradicionais de atencdo a salde passando, assim, a considerar o trabahador como um ator social. O
compromisso estava em resgatar e preservar a Salde do trabalhador intervindo e modificando o
ambiente da empresa (Silva, 2001).

De acordo com Louzada nos anos 1980 a salde do trabalhador aparece como uma questdo na luta
pela democracia, cidadania e liberdade na organizacéo dos trabal hadores.

Outro aspecto que ndo pode ser minimizado estd no fendbmeno da globalizagdo que produziu , e ainda
produz, transformagdes profundas no sistema produtivo impactando diretamente no bem estar e/ou no
mau estar do trabal hador.

Apesar das dificuldades politicas e econdmicas quanto a legitimidade da salde do trabalhador como
guestdo central e relevante quando se trata de organizacdo dos processos de producdo, atualmente
encontramos uma maior preocupagao com essa dimensdo como podemos constatar nos estudos sobre
gestéo de pessoas.

A salde do trabalhador
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Campo especifico da area de salide publica, a especialidade visa promover e defender a salide dos
individuos que desempenham uma atividade laboral. A salde € entendida por Dubos (apud
MENDES, 2003) como o equilibrio perfeito entre a pessoa e 0 meio ambiente. Por outro lado o
trabalho faz parte da vida do homem, o influencia e é influenciado por ele marcando sua existéncia
de modo a atingir, muitas vezes, a sua salde fisica e mental (VIEIRA, 1994 a). Ao mesmo tempo é
preciso lembrara que o trabalho € visto como atividade produtiva ontologica e constituinte da
identidade do trabalhador. Entretanto, os contextos em que o trabalho se realiza podem ser precarios
provocando o adoecimento ocupaciona do homem (Tamayo, 2004)

Entre os agravos a sallde encontra-se 0 estresse ocupaciona consequéncia da modificacdo da relacéo
do ser humano com o trabalho decorrente da introdugéo de modernos processos de informatizagéo,
automacdo e robotizagdo aiado a longas jornadas de trabalho. (Mendes 2003). Este autor ainda
aborda a Sindrome de Burnout que emerge como uma resposta a estressores emocionais e
interpessoais que envolvem a representacdo que o individuo tem de si e dos outros. O termo
‘Burnout’ significa apagar, queimar lembrando uma vela apagando- se lentamente. Esta Sindrome
ocorre quando os sentimentos de baixa auto-estima, inseguranca, ansiedade e desestabilizagdo do
pertencimento a grupos se exacerbam no trabal hador levando a um esgotamento profissional.

A LER (Lesbes por Esfor¢co Repetitivo), também mencionada por Mendes (20033), resulta de
técnicas e model os de trabalho que ndo consideram o modo de funcionar do ser humano como se este
pudesse se adaptar totalmente as normas e regras pré estabelecidas. Isso ocasiona ateracOes
muscul oesquel éticas com danos, muitas vezes, permanentes.

Outra enfermidade ligada ao trabalho é a depressdo com manifestacéo de tristeza, apatia, falta de
esperanca e vivéncias de fracasso que interferem na vida profissional e pessoal do individuo
aparecendo através de expressdes somaticas, ou sgja, Sintomas no Corpo e No organismo.

O sistema produtivo visa basicamente o lucro e ndo alia o trabalho a salde, a educacéo e ao lazer.
Além disso, podemos citar como fator desencadeante de patologias do trabalho o problema do
desemprego que a sociedade enfrenta hoje, aliada a falta de perspectiva, as condi¢cdes de trabalho
desfavoraveis e os baixos sal&rios que contribuem para o sofrimento do trabalhador, repercutindo
direta ou indiretamente na familia.
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Conforme Maslach e Leiter (1999) na sociedade norte-americana 0 desgaste fisico e emocional tem
atingido grande parte dos trabalhadores. Na verdade tém ocorrido mudancas no local de trabalho que
hoje se mostra frio, hostil e exigente econémica e psicologicamente. A natureza do emprego também
se modifica ficando os individuos exaustos fisica, emocional e espiritualmente o que mina com o
entusiasmo deles e faz com que diminua 0 compromisso, 0 envolvimento e a dedicagdo para com 0
trabalho. Os autores dizem ainda que este desgaste decorre de um desencontro entre natureza do
trabalho e a natureza da pessoa que trabalha aém de existir uma predominancia de valores
econdmicos em relacdo aos valores humanos junto as enormes exigéncias do novo
mercado.(Maslach, Leiter, 1999)

Entre os possiveis fatores causadores do desgaste do trabalhador séo abordados o excesso de trabalho
(fazer muito em pouco tempo); falta de controle sobre o proprio trabalho (auséncia de espaco para
tomada de decisdes e escolhas); falta de recompensa (reconhecimento, valorizagdo); falta de unido
(isolamento e perda de contato) e a falta de equidade (caréncia de respeito, desigualdade de
remuneracdo). (Maslach, Leiter, 1999)

Embora o desgaste sgja um grande problema, as empresas tendem a consideralo como
responsabilidade exclusiva do empregado quando na verdade é assunto que diz respeito também ao
empregador.

Existe a possibilidade de solucionar o problema do desgaste do trabalhador se o empregador
considerar os comportamentos, emocgdes e o trabalho do empregado de modo a transformar os
sentimentos de exaust&o, ceticismo e ineficiéncia do seu funcionério em prazer.

O autor coloca gque a resolucéo para o problema do desgaste ocorrera quando as chefias refletirem
sobre o trabalhador sugerindo agdes, sem, no entanto, perder de vista que isso engloba um processo
de adaptacdo constante a uma organizacdo que se aperfeicoa e modifica continuamente em funcéo
das transformacfes da sociedade.

Gomes (2001), por sua vez, afirma que o trabalho deve ser para o trabalhador uma fonte de prazer,
satisfacdo pessoal, garantia de renda, sobrevivéncia, sensacdo de integracéo, apoio social, pois, afinal,
trabalhar em condi¢Oes ideais € uma das maiores realizacfes do ser humano.

E preciso ainda considerar que a organizacio da sociedade brasileira estabelece para o profissional
certas formas de insercdo no mercado de trabalho o qua apresenta grande mobilidade e
heterogeneidade de realidades. Isto acarreta a exposi¢ao do trabalhador a processos de contratagéo,
remuneracdo e producdo diferenciados e submetidos a logicas de gestéo, base tecnoldgica e de
intensidade, também, diversas que podem facilitar o adoecimento do corpo e da mente do homem.
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Dessa forma, constatase que os fatores psicossociais influenciam na origem da enfermidade
associada a tarefa laboral. Portanto, ao tratar sobre salde ocupacional devemos nos reportar aos
fatores bio-psico-sociais constituintes do ser humano, pois o trabalhador esta sujeito a processos de
sallde e doenca.

Do conjunto deste cenario decorre a relevancia dos estudos de Dejours (1988, 2004) sobre a questéo
do psiquico no enfrentamento dos conflitos decorrentes da atividade laboral, 0 que veremos com
maior abrangéncia no item que se segue.

Prazer e sofrimento no trabalho

Segundo Dejours (2004), a psicopatologia do trabalho se constituiu em uma disciplina que nasceu no
pos Guerra, na Franca, através de um grupo de psiquiatras. Ela postulava que o trabalho poderia
provocar disturbios psicopatol6gicos, ou sgja, pretendia analisar os conflitos que surgiam entre um
sujeito, dono de uma histéria pessoal e uma situacéo de trabal ho.

Apesar disso, esta disciplina ndo conseguiu responder as inimeras questfes que apareceram ao se
analisar a relagdo subjetiva do homem e da mulher na situagdo de trabalho. Assim, surgiu uma
abordagem mais ampla identificada como Psicodindmica do Trabalho, cujo pardmetro era a
Psicandlise (Dgjours, 1994)

A Psicodindmica do Trabalho se preocupa com a génese e as transformacdes do sofrimento mental
ligado ao trabalho, sem limitar-se a apenas identificar doengas mentais especificas da profissao
(Dgjours, 1994). Isto por que, segundo Tamayo (2004), a organizacdo € um espaco onde se
compartilham significados e se tem gratificagdes e frustragbes do desgo, algumas vezes
inconscientes, e por isso ela é objeto e avo das pulsdes num jogo subjetivo entre realidade psiquica e
realidade organizacional.

O sofrimento, resultante deste jogo, caracteriza-se como um bloqueio na relagdo homem-organizagéo
gue impede o atendimento das suas necessidades e desgjos. Aliado a este sofrimento temos também a
luta para solucionalo ou minimiza-lo que ocorre individua ou coletivamente levando a0 seu
ocultamento ou aidentificagcdo de patologias.

Segundo Morgan (1996, apud MENDES, 2003) o ocultamento do sofrimento ocorre porque muitas
organizacBes desenvolvem culturas que criam maniacos pelo trabalho devido as pressdes e ao
ufanismo gue se torna uma carga para o trabal hador.
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De acordo com Seligmann (1994) esta carga: “é o conjunto de esforgos desenvolvidos para atender as
exigéncias datarefa’. Estas defini¢bes abrangem os esforcos fisicos, cognitivos e psicoafetivos

A carga Psiquica do trabalho € um fator relevante no que se refere ao sofrimento e envolve
fenbmenos de ordem neurofisiologica, psicofisioldgicas, psicologica e psicossocioldgica. Sabe- se
que o trabalhador é passivel de excitacOes externas e internas possuindo caracteristicas Unicas e
pessoais e vias de descargas de tenséo diferentes da de outros trabal hadores.

O profissional necessita usar adequadamente as suas aptiddes psiquicas que quando Sdo
subempregadas geram uma retencdo de energia pulsional que se constituira em carga psiquica. O
parelho psiquico precisa ter uma livre atividade articulada dialeticamente com o contelido da tarefa,
liberando, pois essa energia que ficou represada (Dejours, 1994).

Um trabalho que permite a diminui¢do da carga psiquica torna-se uma atividade equilibrante, mas se
ocorre 0 aumento dessa carga se mostra estafante (Degjours, 1994).

Nas organizagdes o trabahador quase sempre satifaz a vontade de outrem, ficando despossuido de
seu corpo fisico e ansioso domesticado. 1sso dificulta o acance do objetivo do trabalho e prejudica as
relagOes interpessoais . Além disso, o funcionério perde sua identidade, o significado do trabalho, o
interesse e o prazer no que faz sendo a carga psiquica muito grande. (Seligmann, 1994; Dejours,
1994).

Os estudos de Bertil Gardel e Marianne Frankenhaeuser citados por (SELIGMANN, 1994)
consideram o lado qualitativo e quantitativo da carga de trabalho. O quantitativo refere-se ao volume
de trabalho mental e o qualitativo ao nivel de complexidade do mesmo e a possibilidade de aplica-lo
aos interesses do trabalhador de forma significativa. (Seligmann,1994)

Além da carga psiquica identificamos como aspecto relacionado ao sofrimento laboral a motivagédo
definida por Pieron como fator psicolégico que predispbe o individuo a realizar certas acdes
(DEJOURS, 1994).

Buono (1992) explicita que o contexto organizaciona € determinante da motivagdo desde quando o
modo como o trabalhador é tratado, as estruturas de poder e autoridade , as normas e valores usados
afetam os motivos do mesmo Se a configuragéo desses fatores ndo for adequada encontraremos um
trabalhador desmotivado e insatisfeito o que pode chegar a afetar a sua salide.

O Trabalho embora segja fonte de sofrimento também pode ser fonte de prazer por influenciar
positivamente a vida das pessoas trazendo satisfacdo e bem-estar.Apesar disso, ele ndo deve ser visto
como um divertimento desde quando exige disciplina, responsabilidade e compromisso.
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Este prazer, proveniente da atividade laboral, esta aliado a um fluxo continuo de sensacbes e
sentimentos positivos como resposta ao ambiente, as relagdes interpessoai s e aos conflitos.

Para Mendes e Tamayo (2001) o prazer tem estreita relacdo com a identidade social e pessoal, porque
o trabalhador ao vinvenciar o trabalho passa a fazer parte dele, 0 que fortalece a sua identidade pelo
contato com o produzir em parceria com 0s outros empregados.

Para existir prazer € necess&rio que ocorra realizagdo decorrente da identificacdo, orgulho e
gratificagdo com o que se faz e liberdade para criar, inovar, pensar, organizar e falar sobre o trabal ho.

E importante notar que nem sempre prazer e satisfagdio sdo equivalentes, pois um trabalhador pode
estar satisfeito com seu salé&rio, suas recompensas, mas ndo sentir prazer, assim como pode avaliar
insatisfatoriamente seu trabalho, mas vivenciar o prazer.

Robbins (1999) cita como aspectos que tem peso na questdo da satisfacdo a natureza do trabalho,
relacdo com a chefia, 0 pagamento, a promogao e o relacionamentos com colegas. A satisfacdo s vai
acontecer quando tivermos um trabalho desafiante com recompensas equilibradas boas condigoes e
suporte dos colegas.

A organizagdo também deve contribuir para que o individuo estabeleca um vinculo positivo com o
trabalho, afinal ela passaria a ter trabalhadores satisfeitos e envolvidos e consequentemente uma alta
produtividade, alto desempenho com baixo absenteismo e baixa rotatividade (SIQUEIRA apud
Zanelli, 2004)

Por outro lado o trabalhador precisa esta bem psiquicamente para desempenhar adequadamente sua
respectiva atividade e sentir prazer e satisfagdo naquilo que realiza.lsto nos leva a pensar na salde
mental em relagéo ao trabalho.do mesmo modo que no sofrimento psiquico.

Esta subjetividade se refere ao desgjo do trabalhador gque nem sempre é atendido através da atividade
gue desempenha, gerando a insatisfagcdo e a desmotivagdo. Para lidar com isso o trabalhador usa
estratégias defensivas como a sublimac&o que ajuda a aliviar a tensdo causada por este mal estar,.
mantendo entdo o equilibrio psiquico.

Um fator que contribui na génese do mal estar do funcionario € o distanciamento existente entre a
organizacao prescrita (leis, estatutos, regimentos gque orientam a empresa) e a organizagao real, ou
sgja, entre ateoriae a prética.

Tendo em vista esses aspectos concluimos gque a psicodinamica do trabalho representa um meio de
reduzir esse distanciamento desde quando o mesmo pode prejudicar a seguranga, a salde e a
qualidade do que € produzido.
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Assim, o trabalho pode ser fonte de prazer ou de sofrimento assunto estudado por muitos autores e
publicado em livros e revistas que sera analisado no presente estudo através da andlise de artigos
publicados na Revista Psicologia, Organizacéo e Trabalho, publicagcdo da Associacdo Brasileira de
Psicologia Organizacional e do Trabalho, no periodo de 2002 a 2005.

Caracterizacao dos Artigos

O artigo 1 publicado na Revista n® 2 no ano de 2002 cujo titulo é “Estresse Ocupacional e
Indicadores de Salde em Gerentes de um Banco Estatal” é de autoria de Fernanda Amaral Pinheiro,
doutoranda em Psicologia Socia e de Isolda de Araljo Glnther, pesguisadora Sénior no
Departamento de Psicologia Escolar e do Desenvolvimento da Universidade de Brasilia.

Elas fizeram uma pesquisa de cardter quantitativo investigando a influéncia de varidveis psicossociais
antecedentes de estresse sobre a salide de gerentes de banco, tendo como indicadores a pressao
arterial, o consumo de medicamentos, o indice de massa corporal e relato de sintomas. As autoras
consideraram, também, a percepcdo de apoio socia (reconhecimento da chefia e respeito dos
colegas), o envolvimento com o trabalho e o tabagismo como habito. Além disso, afirmaram que a
influéncia do ambiente de trabaho na salde do trabalhador é tema muito abordado sendo
significativas as relagbes entre a salde fisica e ambiente ocupacional.

O estresse € visto como resultado de fatores psicossociais e como desequilibrio real entre as
demandas do ambiente e 0s recursos adaptativos dos individuos. Ele pode ser causado por aspectos
relativos a tarefa, ao papel ocupacional, a0 grupo ocupacional e a organizacdo no que tange a
sobrecarga, autonomia, reconhecimento, satisfacdo e oportunidade.

Seus efeitos sobre a salide revelam intima relacéo com a hipertensdo arterial, alteracbes metabdlicas e
indice de massa corporal. Apesar disso existem varaveis que modificam a relacdo entre esses
estressores e a salde como, envolvimento e comprometimento com o trabaho, estratégias de
enfrentamento do estresse (coping) e habitos.

A pesquisa foi feita com 60 gerentes de banco sendo 41 homens e 6 mulheres com idade média de 39
anos tendo 68% deles concluido o curso superior. Os funcionérios trabalhavam na empresa, em
média, ha 15,7 anos de servicos prestados e 8,6 anos de exercicio em geréncia.
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Como instrumento de producéo de dados as pesquisadoras usaram um questionario construido com
base na escala de House, Wells, Landerman, Mc Michael e Kaplan, na WES (Work Environmental
Scale), na escala de fontes de presséo no trabalho do OSI e na escala usada por Borges-Andrade para
mensurar 0 comprometimento organizacional. Além disso foi redlizada uma entrevista semi-
estruturada para conhecer habitos, vidafuncional e estilo de vida

Os resultados mostraram que os sujeitos do sexo feminino relataram maior intensidade de estresse do
gue os do sexo masculino. Aqueles de escolaridade média apresentavam mais estresse do que os de
nivel superior, exceto no que se refere ao relacionamento com os colegas e a importancia que
atribuiam ao trabalho. Foi observado também maior intensidade de estresse ocupacional relacionadas
a falta de recursos humanos e materiais, insatisfagdo com o saéario, percepcdo de inequidade no
sistema de promocdo, percepcdo de sobrecarga, riscos a seguranca pessoal e falta de apoio dos
colegas..

Constatou-se ainda que os individuos com maiores escores de estresse, devido ao esforco exigido
pela tarefa, consumiam medicamentos com freqliéncia e aqueles que participavam do processo de
tomada de decisdo ou tinham que tomar decisdes que podiam acarretar riscos Ou prejuizos,
consumiam medicamentos com maior freqliéncia do que seus colegas.

A pressdo arterial era alta naqueles que registraram maior estresse devido a falta de autonomia,
enquanto que a presenca de apoio socia do grupo e identificagdo com os valores organizacionais
revelava menor estresse e pressdo arterial alta.Quanto a correlacdo com “indice de massa corporal
nenhum caso foi considerado extremo e no que se refere ao tabagismo o grupo de fumantes
apresentou maior nivel de estresse que o de ndo fumantes e menor que o de ex-fumantes.

Dessa forma, as autoras concluiram que os maiores estressores percebidos pelo grupo diziam respeito
as varidveis que se encontravam sob o controle da organizacdo e que se revelavam na politica de
recursos humanos. Os estressores associados aos efeitos sobre a salide foram relativos a tarefa e ao
papel socia e embora o apoio social tivesse grande importancia para os individuos, o incentivo a
cooperacao serviade suporte afetivo e instrumental.

O prazer estd associado ao apoio social como aceitacdo dos colegas e aprovacdo da chefia, bom
comportamento, envolvimento e comprometimento com o trabalho, enquanto o sofrimento é causado
por estimul os fisicos —quimicos, ambientais e psicossociais.

Apesar de terem claro que a manutencdo de hébitos promotores de salde seriam Uteis no
desencorgjamento das préticas de auto-medicacdo e do tabagismo ndo conseguiram definir o papel
mediador das varidveis, identificagdo com os valores organizacionais e a imagem publica da
organi zag&o.
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O Artigo n° 2 da revista n® 2 do ano de 2003 sobre “A Resignificacdo do Sofrimento Psiquico no
Trabalho Informal” é de autoria de Carla Faria Morrone, mestra em psicologia e de Ana Magndlia
Mendes, doutora em Psicologia. Elas se propuseram a investigar de forma qualitativa o prazer e o
sofrimento de trabalhadores em atividades informais com base na Psicodindmica do Trabalho,
analisando as relagdes entre as vivéncias de prazer e de sofrimento, as caracteristicas da organizagdo
do trabalho e a dindmica do reconhecimento.

A populagdo avo se constituiu de 20 trabalhadores donos de barracas numa feira de importados do
Distrito Federal e foi usado como instrumento de pesquisa a entrevistaindividual semi-estruturada.

O trabalho informal, segundo as autoras, é aquele onde existe facilidade de acesso, pouca
estruturacdo, baixo capital investido, inexisténcia de relagdes do tipo assalariado, capital de giro
voltado para sobrevivéncia do negoécio, baixa remuneracéo e condicdes de trabalho precérias. Sao
atividades pré-capitalistas que ndo acumulam nem reproduzem o capital como forma de organizagdes
mercantis simples.

O setor informal complementa e compete com o setor formal sem a predominancia da diviséo entre
proprietarios do capital e do trabalho. Ele estd em crescimento em fungdo da falta de oportunidades
oferecidas pelo mercado de trabalho significando a reducdo de rendimentos e a reproducdo da
pobreza em niveis cada vez mais baixos decorrente da ma distribuicdo de renda.

Quanto a organizacdo do trabalho encontraram o mesmo como parcelar e fragmentado, onde ocorria
o controle do tempo e da execucdo da atividade do trabalhador, o rigor na separacéo entre elaboracdo
e execucao e uma estrutura hierarquizada. Com as mudancgas ocorridas em virtude do processo de
reestruturacéo produtiva surgem novos modelos de organizacdo cuja producéo € ligada aos fluxos de
demandas variadas, trabalho em equipe, multivariedade e flexibilidade de funcfes, polivaléncia dos
trabalhadores, reducdo dos niveis hierarquicos e maior valorizagdo da autonomia e qualificacéo
profissional.

A organizagdo do trabalho, segundo as autoras, tem o caréter intersubjetivo por estarem os diferentes
sujeitos em interacdo com uma realidade que resulta numa dindmica prépria com producdo de
significagbes psiquicas e construcdo de relagbes sociais. Outra categoria considerada € o
reconhecimento que, conforme a psicodindmica, € importante na formacdo da identidade do
trabalhador e pressupde a articulacdo de desgjos individuais com a busca pelo reconhecimento social
atraveés da sublimagéo.

O prazer e o sofrimento sdo vistos no artigo como fruto da relagdo do trabalhador com o seu trabalho
no que se refere a compatibilidade entre sua histéria de vida, seus desgjos, projetos e esperangas com
aorganizacdo do trabal ho.
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A indignidade, inutilidade , desqualificacdo, vivéncia depressiva, medo, ansiedade, cansaco,
insatisfacdo sdo indicadores que revelam sofrimento no trabalho enquanto que a valorizagéo,
reconhecimento, realizagdo, liberdade séo indicadores do prazer, conforme ideias de Mendes,
Dejours e Perilleux citadas pelas autoras.

Os resultados desta pesquisa mostraram que a flexibilidade da organizagéo favorece o prazer por
permirtir maior autonomia, gratificacdo e reconhecimento. Por outro lado, a precariedade das
condigles de trabalho em ambiente marcado por desonestidade, fofoca, falta de perspectiva de
crescimento e reconhecimento, provocam o sofrimento que € enfrentado pelo trabalhador através de
estratégias defensivas em funcdo do fator sobrevivéncia.

O Terceiro artigo é darevistan®l de 2003 , de autoria de Fernando de Castro, mestre em Psicologia, e
trata sobre “A Problematica de Definicdo de Psiquico nos Estudos de Wanderley Codo e
Colaboradores sobre o Sofrimento Psiquico e Trabalho”. O autor buscou analisar livros e artigos
cientificos que tratavam da definicéo de psiquico utilizada por autores brasileiros que se embasaram
no materialismo historico.

A pesquisa teve um caréter bibliografico cujo objetivo esteve em verificar se a definicdo de psiquico
utilizada por Wanderley Codo e seus colaboradores contribui cientificamente para o esclarecimento e
enfrentamento técnico do sofrimento do trabal ho.

O autor, baseado nas idéias de Marx e Harvey, a principio, explica que o sofrimento humano no
trabalho tem sido freguiente na sociedade capitalista onde predomina a competitividade e o trabalho é
tomado , sobretudo, como uma mercadoria, fazendo da relacdo humana e das relagbes de producéo
algo alienante para o individuo por impedir a satisfacdo das suas necessidade e realizacdo de seus
desgj 0s. Questiona também qual o objeto da psicologia, a partir dos eixos do materialismo histérico.

Quanto a definicdo da concepcdo em torno do termo ‘psiquico’ o artigo evidenciou que através da
atividade é formada a consciéncia, pois o trabalhador direciona a energia afetiva para os produtos do
seu trabalho dando a ele um significado e construindo a sua identidade.

Por outro lado, Codo, Sampaio e Hitomi defendem que o trabalhador, ao se reapropriar de sua
atividade laboral, evita que sua identidade sofra agressdes externas vindas de um trabalho impessoal
e alienado, dando pois vazéo a energia afetiva bloqueada e, conforme a teoria freudiana, quando essa
energia afetiva ndo tem possibilidade de expressdo busca canais alternativos para isso como, por
exemplo, adoenca mental .
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Segundo o autor, Leontiev se refere a apropriacéo de significados que ocorre quando o sujeito em
vista de uma necessidade se move em diregdo a um objeto que a satisfaga. JA Ciampa considera a
identidade uma metamorfose impulsionada pelo inconsciente embora a sua estruturagdo acontega no
plano da consciéncia.

A andlise realizada mostrou certa debilidade da definic¢éo de psiquico adotada por autores como Codo
e colaboradores, pois trataram dos fatos de forma isolada, concebendo o psiquico em relacdo ao
simbalico e as representacfes sem a preocupacdo com o problema da definicdo do objeto tratando de
um homem genérico através de abstracdes vazias.

Ficou claro, portanto, a incompatibilidade entre a nocdo de psiquico usada por Codo e a do
materialismo historico quanto ao prazer afirmando que ele decorre da satisfaco das necessidades e
desgj0s que, caso contrério, gera sofrimento.

O artigo 4 da Revista n° 1 de 2004 intitulado “A Sobrevivéncia como Estratégia para Suportar o
Sofrimento no Trabalho Bancério”, possui duas autoras sendo Sénia Resende, mestre em psicologia
socia e do trabalho, e Ana Magndlia Mendes, doutora em psicologia pela UnB. A populacdo alvo se
congtituiu de 210 bancérios que desempenhavam a funcdo de atendimento ao cliente em bancos
publicos e privados do Distrito Federal. Usou-se como instrumentos de coleta o inventario de valores
de Schwartz, Escala de Indicadores de prazer-sofrimento no trabalho, estatistica descritiva, teste “t” e
regressoes lineares.

A pesqguisa € de natureza quantitativa e procurou investigar se o trabalhador se identificava com seu
trabalho, sentindo-se readlizado e ou se ele apenas era uma forma de sobrevivéncia. Foram
considerados também os valores individuais dos trabahadores.Embasou-se na Psicodindmica do
Trabalho e nateoria da Estrutura Universal dos Vaores Humanos.

As autoras contextualizam, afirmando que Resende e Mendes falam que nos anos 1990, ocorreram
grandes transformacBes na economia mundial na qual mercados foram abertos, empresas
privatizadas, postos de trabaho cortados produzindo recesséo e déficits publicos. As desigualdades
sociails aumentaram e a renda se concentrava ha mdo de quem tinha o poder levando a uma
desvalorizagéo do trabalho como direito e tornando-o uma concessao.

Antes o trabalho significava seguranca e fidelidade a empresa, mas com as mudancas perdeu-se a
estabilidade, os salarios estagnaram ou diminuiram e 0 medo e ameaca do desemprego € uma
constante.
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No Brasil, segundo as autoras, a situagdo € dificil, pois com a introducdo de novas formas de
producdo, aumentou a exclusdo do trabalhador no mercado de trabalho.Este trabalhador luta para
permanecer no emprego ao lado das dificuldades econbémicas, do ato indice de desemprego e da
crescente oferta de méo de obra que permite uma grande rotatividade.

A categoria mais afetada por toda essa situagcdo é a dos bancarios que enfrentaram fusdes e
privatizacdes das instituicdes com fechamento de agéncias, diminuicdo do quadro de pessoal,
terceirizagOes e maior exigéncia de produtividade.

O lucro destes bancos deixou de vir pela inflagdo e para sobreviver eles implementaram a
reestruturacdo produtiva com reducdo de custos através do uso da tecnologia, mdo de obra
terceirizada e postos com menos empregados e mais maquinas. Apesar disso, 0s pesquisados
pensavam que a informatizacdo empobrecia seu trabalho suscitando questdes sobre a motivagdo e o
prazer neste campo.

Baseadas na Psicodindmica do Trabalho as autoras abordam as vivéncias de prazer e sofrimento
inscrevendo-as numa relacdo intersubjetiva que ocorre em funcdo da organizacéo do trabalho, das
atividades em s e das relagdes socio-profissionais com a empresa, a chefia e os colegas. Esta teoria
afirma, ainda, que o prazer acontece quando se vivencia a gratificacdo e a liberdade enquanto o
sofrimento se da na presenca da inseguranca e do desgaste.

Os resultados da investigacdo indicam que os bancérios vivenciam prazer e sofrimento moderados
fazendo uso de estratégias defensivas. A sobrevivéncia é a razéo principal de se manterem no
emprego tendo uma motivagdo voltada para o “status quo” e valores individuais que ndo garantem a
salde. O prazer ocorria pelas posicOes (gerente, diretor) de destaque que eram assumidas pelos
trabalhadores e pela motivacdo que encontravam no fator sobrevivéncia. O sofrimento vinha das
pressdes, das mudangas e da inseguranca na manutencéo do emprego

O Quinto artigo da Revista n°1 de 2004 se intitula “Clima Organizacional e Stress numa Empresa de
Comércio Vargjista’. A autora Cristina Lucia Maia Coelho, doutora em psicologia, objetivou analisar
como o clima organizacional se relaciona com o nivel de stress desenvolvido pelos trabalhadores.
Sua hipétese bésica é que a autonomia e a exigéncia de altos padrdes se correlacionam positivamente
com o stress e a dimensdo relacionamento interpessoal tem uma correlagcdo negativa com ele.

A populacdo avo foi formada por 50 funcionérios de uma fabrica de roupas e como instrumentos
foram utilizados a escala de clima organizacional de Litwin e String e a escala de medida de stress
por setratar de pesguisa de natureza quantitativa.
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A autora define clima organizacional como a atmosfera carregada de subjetividade que permeia as
organizacOes, explicitando a seguir que as organizagbes modernas sd0 espacos de interacdo e
representagBes humanas permeadas por um imaginario construido dentro e fora delas, e que, com a
globalizacdo, surgiu uma maior preocupacdo com o € emento humano visto que o trabalho serve para
construcdo socia do ser humano e de sua auto-estima o que envolve o afetivo e o psicol 6gico.

Por outro lado as organizagfes atuam visando atingir determinado nivel de eficacia e eficiéncia. A
eficacia é consequiéncia da adaptacdo da empresa a dindmica do seu ambiente externo e a eficiéncia
resulta de um clima organizacional que satisfaga as necessidades de seus membros.

Para constatar os fatores citados no parégrafo acima a autora realizou o diagnéstico de clima
organizacional que colabora no gjuste continuo da relacdo sujeito-organizagdo e possibilita a
compreensdo e desenvolvimento da dinamica organizacional .

O texto também enfatiza a questéo das dimensdes simbdlicas de uma organizacdo desde quando seus
membros se ligam a ela pelos vincul os afetivos, além dos materiais.

A empresa é o lugar que da sentido e significado a vida do trabalhador e as fontes de motivacéo e
prazer podem ser versdes atuais de desgjos , fantasmas e temores infantis.Isto por que o trabal hador
estabel ece vinculos afetivos interpessoais que 0 remete a sua primeira experiéncia amorosa com sua
mée e assim pode fazer projecdes e transferéncias. A autora afirma que o reconhecimento socia €
condicdo para 0 estabelecimento da identidade, aspecto essencial para a salde mental, e seu sistema
cultural se compde de valores que orientam a conduta dos trabal hadores.

E observado, ainda, que com a mudanca de paradigmas os empresarios tém sua imagem ligada a
responsabilidade social com fluxos de producdo mais curtos e controle rigoroso internalizado pelo
trabalhador gque passa a ser polivalente participando das decisbes e competindo com ele mesmo na
busca da exceléncia.

A pesquisa afirma que os escal 6es hierarquicos tém mais proximidade o que parece diluir os conflitos
e diferencas por meio da seducdo podendo os trabalhadores desenvolver mecanismos idealizadores
gue minam seu potencial criativo e reflexivo.

A pesguisadora explana sobre o stress no ambiente de trabalho que conceitua como manifestagbes
psicoorganicas de desequilibrio que acontece quando a percepcdo do clima organizacional é
desfavoravel, a organizacdo do trabalho € coercitiva com relaces fragmentadas e competitivas,
causando sentimentos de impoténcia, insatisfagéo e frustragéo.
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Esses sentimentos provocam os transtornos funcionais (stress) ao trabalhador que percebe sua
capacidade espontanea e imaginativa reprimida para produzir cada vez mais e melhor em menor
tempo.

O prazer esta atrelado, nesse caso, a existéncia de um bom clima organizaciona e de um espago no
gual o sujeito possa atuar criativamente tendo controle sobre seu trabalho. O sofrimento decorre, no
entanto, dos conflitos, pressdes, perdas e obstacul os a realizagéo profissional.

Os resultados encontrados mostram gue nem sempre o stress é causado pelo clima organizaciona até
mesmo porque os funcionérios do comércio vargjista acham o climafavoréavel.

Ja o 6° artigo é da Revistan® 2 do ano de 2004 cuijo titulo € “ Sindrome de Burnout e Caracteristicas
de Cargo em professores Universitérios’.

A autora do artigo Mary Sandra Carlotto, psicdloga e mestre em salde coletiva, se propds, mediante
pesquisa quantitativa, a identificar a existéncia de associagdo entre as dimensdes de Burnout e
caracteristicas do cargo ocupado. Um total de 280 professores universitérios, que exercem atividades

de pesguisa e extensdo, se constituiu na populacéo alvo sendo usados como instrumentos de pesquisa
o MBI-Maslach Burnout Inventory e a subescala de caracteristica de cargo do JDS Job Diagnostic
Survey .

Inicialmente se constata que com a rapida transformagdo do contexto social aumentaram as
responsabilidades e exigéncias sobre os educadores, pois seu papel mudou para atender as
necessidades da sociedade. Esta categoria de trabalhadores conforme Faber sofre muitas criticas , €
muito cobrada em seus fracassos e raramente é reconhecida em seu sucesso. 1Sso provoca 0 aumento
de tensdo no trabalho por que eles ndo tém os meios e as condicdes necessarias para responder as
exigéncias feitas pela atividade laboral. Essa questéo tanto pode gerar situacfes de motivacéo e
enriquecimento como pode ocasionar 0 stress que, persistindo, leva a sindrome de Burnout, definida
como exaustdo emocional, despersonalizacdo e sentimento de baixa realizacdo profissional.

O Burnout tem atingido vérias profissdes, mas aparece em niimero maior naguelas ligadas ao ensino
e servicos de saude por serem atividades que envolvem o contato com pessoas. Sua ocorréncia entre
professores tem sido relevante e ocasiona rotatividade de pessoal, absenteismo, problemas de
produtividade e pode comprometer a qualidade dos servigos gerando altos custos organizacionais.

A motivacdo € um dos principais fatores correlacionados com o Burnout por isso o trabalho deve ser
desafiador dando oportunidade a pessoa de desenvolver suas habilidades fazendo com que se sinta
satisfeita, realizada e reconhecida e, portanto, saudavel.
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Os resultados deste trabalho evidenciaram a correlac@o negativa entre 0 Burnout e as caracteristicas
do cargo ocupado, bem como mostrou que a motivagdo e a autonomia influenciam nas trés
dimensdes do Burnoui.

Por outro lado, o prazer fica evidenciado no alto nivel de satisfacdo, motivacdo e aumento de
produtividade, estando o sofrimento na pressdo excessiva, conflitos, poucas recompensas e
reconheci mento.

No sétimo artigo da revista n°1, de 2005, temos o titulo “Prazer e Sofrimento no Trabalho Docente:
Estudo com Professores de Ensino Fundamental em Processo de Formagdo Superior” A autora,
Rosangela Dutra de Moraes, € doutoranda do Nucleo de Altos Estudos Amazonicos da Universidade
Federal do Para (UFPA) e professora de psicologia da Universidade Federal do Amazonas (UFAM).
Seu objetivo foi identificar e analisar as principais fontes de prazer e sofrimento psiquico no trabalho
dos professores de ensino fundamental com base na Psicodindmica proposta nos trabalhos de
Degours. Assim, ela adota uma abordagem qualitativa e toma como populagdo alvo um conjunto de
33 sujeitos. Como instrumento de producdo de dados foi usada a entrevista individual semi-
estruturada.

A autora observa que os estudos sobre prazer e sofrimento no trabalho avancam permitindo
identificar as condigbes que causam o prazer e 0 sofrimento. No trabalho docente esses dois fatores
andam lado alado.

As participantes da pesguisa precisavam fazer o curso superior de pedagogia a noite e, a0 mesmo
tempo, trabalhavam nos dois turnos necessitando de tempo extra para atividades académicas o que
gerou desgaste e aumentou a procura por atendimento psiquiétrico e psicol égico. Elas se viram diante
da necessidade de criar estratégias para lidar com a condi¢do de professora-estudante.

Por outro lado, a clientela que estas professoras atendiam era de baixa renda, precaria estrutura
familiar e expostas e situacdo de risco socia e violéncia. O trabalho educativo apresentava, assim,
muitas dificuldades que exigiam maior investimento de energia da professora causando, as vezes,
sofrimento pelo ndo al cance de resultados satisfatorios.

Também foi constatado que na organizac&o escolar é comum a falta de material e de apoio técnico e
a estrutura das familias que difere do padréo de familia nuclear tradicional dificulta o trabalho.

Além disso, a restrita valorizacdo desta profissdo que se manifestava nos baixos salarios, passou a
exigir, cada vez mais, 0 aumento de carga de trabalho com maior desgaste fisico e mais pressdes.
Dessaforma, a profissional busca estratégias defensivas para minimizar o sofrimento.
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A autora destaca que, com revolucdo industrial, ocorreu uma ciséo entre subjetividade e objetividade
no mundo do trabalho ficando os vinculos afetivos limitados a familia e outros circulos sociais. Esta
divisdo ndo pode existir no trabalho docente desde quando a afetividade € imprescindivel para sua
eficacia e sem ela encontramos o sofrimento.

Por outro lado, o papel da mulher mudou com a sua inser¢do no mercado de trabalho e assim além
das atividades externas tinham também as do lar 0 que se constituia num excesso de responsabilidade
afetando sua produtividade , motivac&o e relacionamento interpessoal.

Os resultados desta pesquisa indicam gue a principal fonte de prazer para as professoras era a tarefa
de educar e a troca afetiva com os alunos. As fontes de sofrimento psiquico eram observados na
auséncia dos pais dos aunos, evasdo escolar agravada pela fata de acompanhamento técnico, falta de
tempo para organizar as aulas, violéncia associada as condicdes precarias e desvalorizagdo salarial da
profissdo. A autovalorizagdo profissional era a estratégia defensiva usada.

CONSIDERACOESFINAIS

Concluséo: Pontos Comuns entre os Artigos

A andlise dos artigos nos permitiu ter uma visdo a respeito dos vérios aspectos relacionados ao que
significa prazer e sofrimento para o trabalhador, bem como perceber a urgéncia da necessidade de
mudancas nas organizacdes a fim de se estabelecer condigdes basicas que propiciem ao individuo sua
realizag&o enquanto trabal hador.

O trabalho é instrumento de formagdo de identidade e faz parte da subjetividade do trabalhador que
atribui a ele um determinado significado. Esse significado pode ser positivo ou negativo a depender
da forma que o funcionério vé o seu trabalho. Todos esses aspectos sdo tratados ao longo dos artigos
analisados no item anterior.
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No artigo 1 o autor relaciona o sofrimento com as limitagdo numeérica da equipe diante das tarefas a
serem realizadas e as restricbes materiais observando, também, a influéncia dos aspectos ligados ao
consumo de medicamento, hipertensdo e ocorréncia de sintomas do estresse. Este aspecto relevante
ndo é observado nos outros artigos, pois estes discorrem sobre o sofrimento causado pela falta de
motivacdo, niveis elevados de exigéncias de produtividade, falta de autonomia, inseguranca, sem, no
entanto, se deter nas reactes do organismo humano.

A fonte de prazer, a depender da classe de trabalhadores, varia no sentido de que para bancarios ela
estd no “status quo” gerado pela posicdo ocupada na organizacdo, enquanto para professores se
encontra no alcance dos objetivos da tarefa desempenhada junto aos alunos.

A autonomia emerge como fator que se evidencia mais intenso no trabalho informal do que no
formal, uma vez que as organizacfes formais tendem a adotar estruturas coercitivas que podam a
criatividade do trabalhador fazendo com que ele ndo tenha controle sobre seu processo de trabalho. O
trabalho informal, conforme o artigo 2, permite que trabalhador tenha maior participacéo e
reconhecimento o que ndo acontece em institui¢cdes bancarias e educacionais.

No que tange a subjetividade, encontramos na maioria das pesguisas, a explicitacdo do uso de
mecanismos de defesa, pelo trabalhador, no confronto com os conflitos e tensbes que a atividade
laboral promove. Em contrapartida, vemos que no mercado de trabalho informal apesar da existéncia
de fatores que provocam sofrimento, a atividade € compativel com a histéria de vida do trabalhador,
seus desgjos, esperancas e projetos propiciando o surgimento de mecanismos de busca de gratificacéo.

O significado do trabalho para o trabalhador em todos os textos é de fonte de sobrevivéncia, desde
guando se trabalha em troca do salario mantenedor do sustento da familia, entretanto faz-se
necessario um bom clima organizacional .

Embora este clima organizacional influencie no sofrimento e no prazer no trabaho, nem todos os
autores o consideraram em suas pesguisas. Apenas um artigo fala sobre este tema relacionando-o
com 0 estresse, enquanto os demais artigos abordam o relacionamento interpessoal, componente do
clima organizacional, como prejudicial ao trabalhador em funcdo de intrigas entre colegas, dentre
outras situagdes que geram desconforto e desconfiancgas..

Quanto ao estresse os autores foram unanimes ao considerarem-no como fruto da atividade laboral e
até mesmo causador de doencas pelas pressoes sofridas pelos trabalhadores, como podemos perceber
no artigo 7, no qual as professoras de Ensino Fundamental trabalham em tempo integral e cursam
uma graduacdo em Pedagogia a noite, havendo, assim, tempo minimo para familia, quadro que se
agrava diante do enfrentando de inlmeras demandas e exigéncias no ambiente de trabal ho.
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A Sindrome de Burnout, abordada em apenas um artigo, € um exemplo de patol ogia que pode ocorrer
com o trabalhador como consequiéncia da exaustéo decorrente das condi¢des e relagdes de trabal ho.

Os artigos, em sua minoria, tratam do trabalho como formador da identidade do trabalhador, aspecto
relevante quando se fala em prazer e sofrimento no trabalho. Também temos um artigo que questiona
a definico de psiquico concluindo ndo existirem diferencas essenciais entre a definicdo na
perspectiva materialista e na perspectiva analitica.

As pesquisas desenvolvidas reconhecem que condi¢Oes de trabalho desafiadoras, reconhecimento
social, ato nivel de satisfagdo, motivacdo, gratificacdo, boa relacéo com colegas e chefia sdo fatores
imprescindiveis para que o prazer no trabalho se faca presente, para que o sofrimento sga
drasticamente reduzido de modo que o homem que vivi de seu trabalho assegure sua salde fisica e
mental .

Enfim, o prazer e o sofrimento no trabalho permeiam os artigos analisados mostrando que nenhuma
categoria profissiona esta isenta das tensdes e dificuldades que decorrem da atividade laboral que
Ihes é prépria. Portanto, € importante que os trabal hadores estejam cientes dos seus direitos mediante
a organizagdo coletiva capaz de representar seus interesses, inclusive agueles diretamente
relacionados a saude fisica e mental inerente a condicdo humana. A organizacdo do trabalho e o
trabalhador devem, ent&o, se constituir em esferas da producdo material submetidas a objetivos que
ultrapassem os interesses da empresa e avancem em direcdo ao respeito do carater humano do
trabalho como unica fonte capaz de produzir riquezas.

Conclusao: Pontos Comuns entre os Artigos

A andlise dos artigos nos permitiu ter uma visao a respeito dos varios aspectos relacionados ao que
significa prazer e sofrimento para o trabalhador, bem como perceber a urgéncia da necessidade de
mudancas nas organizagles a fim de se estabelecer condicdes basicas que propiciem ao individuo sua
realizacdo enquanto trabal hador.

O trabalho é instrumento de formacdo de identidade e faz parte da subjetividade do trabalhador que
atribui a ele um determinado significado. Esse significado pode ser positivo ou negativo a depender
da forma que o funcionério vé o seu trabalho. Todos esses aspectos sdo tratados ao longo dos artigos
analisados no item anterior.
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No artigo 1 o autor relaciona o sofrimento com as limitagdo numeérica da equipe diante das tarefas a
serem realizadas e as restricbes materiais observando, também, a influéncia dos aspectos ligados ao
consumo de medicamento, hipertensdo e ocorréncia de sintomas do estresse. Este aspecto relevante
ndo é observado nos outros artigos, pois estes discorrem sobre o sofrimento causado pela falta de
motivacdo, niveis elevados de exigéncias de produtividade, falta de autonomia, inseguranca, sem, no
entanto, se deter nas reactes do organismo humano.

A fonte de prazer, a depender da classe de trabalhadores, varia no sentido de que para bancarios ela
estd no “status quo” gerado pela posicdo ocupada na organizacdo, enquanto para professores se
encontra no alcance dos objetivos da tarefa desempenhada junto aos alunos.

A autonomia emerge como fator que se evidencia mais intenso no trabalho informal do que no
formal, uma vez que as organizacfes formais tendem a adotar estruturas coercitivas que podam a
criatividade do trabalhador fazendo com que ele ndo tenha controle sobre seu processo de trabalho. O
trabalho informal, conforme o artigo 2, permite que trabalhador tenha maior participacéo e
reconhecimento o que ndo acontece em institui¢cdes bancarias e educacionais.

No que tange a subjetividade, encontramos na maioria das pesguisas, a explicitacdo do uso de
mecanismos de defesa, pelo trabalhador, no confronto com os conflitos e tensbes que a atividade
laboral promove. Em contrapartida, vemos que no mercado de trabalho informal apesar da existéncia
de fatores que provocam sofrimento, a atividade € compativel com a histéria de vida do trabalhador,
seus desgjos, esperancas e projetos propiciando o surgimento de mecanismos de busca de gratificacéo.

O significado do trabalho para o trabalhador em todos os textos é de fonte de sobrevivéncia, desde
guando se trabalha em troca do salario mantenedor do sustento da familia, entretanto faz-se
necessario um bom clima organizacional .

Embora este clima organizacional influencie no sofrimento e no prazer no trabaho, nem todos os
autores o consideraram em suas pesguisas. Apenas um artigo fala sobre este tema relacionando-o
com 0 estresse, enquanto os demais artigos abordam o relacionamento interpessoal, componente do
clima organizacional, como prejudicial ao trabalhador em funcdo de intrigas entre colegas, dentre
outras situagdes que geram desconforto e desconfiancgas..

Quanto ao estresse os autores foram unanimes ao considerarem-no como fruto da atividade laboral e
até mesmo causador de doencas pelas pressoes sofridas pelos trabalhadores, como podemos perceber
no artigo 7, no qual as professoras de Ensino Fundamental trabalham em tempo integral e cursam
uma graduacdo em Pedagogia a noite, havendo, assim, tempo minimo para familia, quadro que se
agrava diante do enfrentando de inlmeras demandas e exigéncias no ambiente de trabal ho.
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A Sindrome de Burnout, abordada em apenas um artigo, € um exemplo de patol ogia que pode ocorrer
com o trabalhador como consequiéncia da exaustéo decorrente das condi¢des e relagdes de trabal ho.

Os artigos, em sua minoria, tratam do trabalho como formador da identidade do trabalhador, aspecto
relevante quando se fala em prazer e sofrimento no trabalho. Também temos um artigo que questiona
a definico de psiquico concluindo ndo existirem diferencas essenciais entre a definicdo na
perspectiva materialista e na perspectiva analitica.

As pesquisas desenvolvidas reconhecem que condi¢Oes de trabalho desafiadoras, reconhecimento
social, ato nivel de satisfagdo, motivacdo, gratificacdo, boa relacéo com colegas e chefia sdo fatores
imprescindiveis para que o prazer no trabalho se faca presente, para que o sofrimento sga
drasticamente reduzido de modo que o homem que vivi de seu trabalho assegure sua salde fisica e
mental .

Enfim, o prazer e o sofrimento no trabalho permeiam os artigos analisados mostrando que nenhuma
categoria profissiona esta isenta das tensdes e dificuldades que decorrem da atividade laboral que
Ihes é prépria. Portanto, € importante que os trabal hadores estejam cientes dos seus direitos mediante
a organizagdo coletiva capaz de representar seus interesses, inclusive agueles diretamente
relacionados a saude fisica e mental inerente a condicdo humana. A organizacdo do trabalho e o
trabalhador devem, ent&o, se constituir em esferas da producdo material submetidas a objetivos que
ultrapassem os interesses da empresa e avancem em direcdo ao respeito do carater humano do
trabalho como unica fonte capaz de produzir riquezas.
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