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A Sindrome de Burnout e os Impactos do Ensino Remoto em Professores de Educacéo Superior:
Uma Revisdo I ntegrativa.

The Burnout Syndrome and the Impacts of Remote Learning on Higher Education Teachers. An
Integrative Review.

RESUMO

A Sindrome de Burnout foi reconhecida como doenca pela Organizacdo Mundial de Salde como
uma sindrome ocupacional resultante de um estresse crénico. Neste sentido, a vida dos docentes tem
se mostrado bastante desafiadora desde que o ensino remoto foi tido como a Unica opg¢éo diante do
cen&rio pandémico. Portanto, é necessario refletir sobre o surgimento da Sindrome de Burnout, bem
como 0s impactos desta sindrome na vida do professor universitério, principalmente, durante o
altimo ano, a partir das atividades remotas. Desse modo, este estudo tem como objetivo analisar a
Sindrome de Burnout em docentes como decorréncia do ensino remoto na educacdo superior.Para
tanto, considerou-se fundamental abordar a tematica relacionada a perspectiva da etiologia, as
repercussdes biopsicossociais e as estratégias de enfrentamento. Com o presente estudo, verificou-se
a necessidade de uma intervencdo capaz de entender o docente e a sua profissdo, incentivando-o a
reconhecer suas potencialidades e limitagdes. Por fim, ao analisar os estudos até entéo publicados,
verificou-se a escassez de producdes que abordem esta tematica diretamente ligada ao ensino remoto.
Assim, espera-se que esteartigo contribua com a literatura, bem como estimule outros pesquisadores
da &rea arealizarem estudos que gjudem a sanar as lacunas existentes no contexto atual .

Palavras-chave: Sindrome de Burnout. Ensino Remoto. Educacdo Superior.
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Burnout Syndromewasrecognized as a diseasebythe World Heath Organization as
anoccupational syndromeresultingfromchronic stress. In thissense,
thelivesofteachershavebeenchallengingsinceremoteteachingwasseen as theonlyoption in
thepandemicscenario. It isnecessarytoreflectontheemergenceof Burnout Syndrome, as well as
thelmpactsofthi ssyndromeonthelifeoftheuniversity professor, especiallyduringthel astyear,
fromremoteactivities.  Thisstudyaimstoanalyzethe Burnout Syndrome in teachers as a
resultofremoteteaching in highereducation. Therefore, it
wasconsi deredessenti al toaddressthei ssuerel atedtothe perspective ofetiology,
bi opsychosoci al repercussi onsandcopingstrategies. Therewas a need for
aninterventi oncapabl eof understandingtheteacherandhi sprofession,
encouraginghimtorecogni zehi spotentialandlimitations. When analyzingthestudiespublisheduntilthen,
therewas a scarcityofproductionsthataddressthisthemedirectlylinkedtoremoteteaching.  Thus, it
isexpectedthatthi sarticlewillcontributetotheliterature, as well as encourageotherresearchers in
theareatocarry out studiesthat help tofillthe gaps thatexist in thecurrentcontext.

Keywords: Burnout Syndrome. Remote Teaching. College education.

INTRODUCAO
INTRODUCAO

Em virtude da propagacdo mundial da COVID-19 a partir de dezembro de 2019, a
educacdo e o sistema de ensino precisaram se adaptar a essa realidade pandémica. De
acordo com o Ministério da Saude (2021), a COVID-19 é uma doenca infecciosa
respiratOria, com alta transmissibilidade, que fez com que todos os paises entrassem em
um processo de distanciamento social. O Brasil identificou a primeira contaminacdo pelo
novo coronavirus no final de fevereiro de 2020 e, em razao disso, foi decretada emergéncia
sanitaria e adotadas medidas contra a epidemia do COVID-19, tais como a quarentena.

Em decorréncia desse cendrio, as atividades laborais adotaram o home office, que
juntamente com o distanciamento social, tornaram-se fatores desencadeadores de casos
de ansiedade, depressédo, estresse, e principalmente, da sindrome de Burnout, pois a
maioria das classes profissionais foi impactada psicologicamente (ARAUJO et al., 2021).
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Nesse contexto, uma pesquisa desenvolvida pela Fiocruz (2020) aponta que 47,3% dos
trabalhadores de servigos essenciais apresentaram, durante a pandemia, sintomas de
ansiedade e depressdo, e, em alguns casos, as duas patologias simultaneamente.
Verificou-se também o desenvolvimento do consumo exacerbado de bebidas alcodlicas,
bem como o diagndstico de doencas mentais e alteragées no sono.

Dessa forma, evidencia-se um aumento progressivo de casos de Sindrome de Burnout
(SB) em professores universitarios e a abrupta necessidade de adequacdo ao modelo de
ensino remoto no Ultimo ano devido a pandemia da COVID-19.

Segundo as Nacgdes Unidas (2019), a Organizacao Mundial da Saude (OMS) reconheceu a
Sindrome de Burnout como doenca, como uma sindrome ocupacional resultante de um
estresse cronico. De acordo com uma pesquisa realizada pela International Stress
Management Association (ISMA - BR) em 2018, o Brasil esta entre os oito primeiros paises
com maior indice de populacdo com essa sindrome, chegando a uma estimativa de 32%
dos trabalhadores. Nesse ambito, os professores inserem-se como 0s profissionais que
mais sofrem com as consequéncias dessa doenca.

Ressalta-se ainda que a vida dos docentes tem se mostrado bastante desafiadora desde
gue o ensino remoto foi tido como a Unica opc¢éo diante do cenario pandémico. Além da
jornada extensa de trabalho e dos problemas sociais enfrentados, os educadores lidam
também com a desvalorizacéo salarial, que, simultaneamente, contribui com o processo de
adoecimento deles e pde em risco o futuro da profissdo, pois os professores apresentam
insatisfacdo e medo, antes mesmo de iniciar o exercicio da docéncia (BARBOSA, 2016).

Portanto, € necessario refletir sobre o surgimento da SB, bem como os impactos desta
sindrome na vida do professor universitario, principalmente, durante o dltimo ano, a partir
da implementagcdo das atividades remotas. Por conseguinte, cumpre investigar como tais
atividades podem intensificar o sofrimento psiquico e prolongar ainda mais esse estresse
cronico, visto que as consequéncias da SB provocam desmotivagdo e esgotamento fisico e
mental, afetando a realizac&o de atividades diarias com prazer (ARAUJO et al., 2021).

Dessa forma, este trabalho tem como objetivo geral analisar a Sindrome de Burnout em
docentes como decorréncia do ensino remoto na educacdo superior. Em carater mais
especifico, o presente estudo propde a analise das causas desta enfermidade psiquica,
bem como das suas repercussdes biopsicossociais, e, por fim, visa apresentar fatores
protetivos e estratégias de enfrentamento que colaborem para o ndo adoecimento de
professores universitarios em atuacao na modalidade de ensino remota.
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2 - PERCURSO METODOLOGICO

Este trabalho trata-se de uma revisdo integrativa da literatura de naturezaqualitativa e caréater
exploratério. De acordo com Whitemore e Knafl (2005), o termo“integrativa” pressupde a sintese de
opinides, conceitos ou ideias provenientes daspesquisas utilizadas no método. Logo, compreende-se
gue a revisao integrativaobjetiva abranger conteldo da literatura j4 existente, para assim, embasar e
explicarcontetdos atuais e singulares (BROOME, 2006).

Para o delineamento deste estudo, definiu-se, como tipo de pesquisa, 0 modeloexploratério, que busca
entender e analisar as relagdes entre os fatos apresentados,por meio de levantamento bibliografico. Em
consonancia com Selltiz et al. (1965),estao inclusos nos estudos exploratérios todos aqueles que tém
como intuito o rastreiode ideias e saberes que estdo em consonancia com o que esta sendo pesquisado.

Importante mencionar que o levantamento bibliografico foi executado no mésde abril de 2021 mediante
busca no banco de dados da Literatura Latino-Americanae do Caribe em Ciéncias da Salde (LILACS),
Biblioteca Eletronica Cientifica Online(SciELO) e Google Académico. Selecionaram-se 30 artigos
cientificos em formatoeletrénico para analise a partir dos seguintes descritores: docéncia, ensino
superior,Burnout e saide mental.

Apos o levantamento dos artigos nas bases de dados, foi possivel selecionar para a amostra final o total
de 19 artigos para a coleta de dados. Com vistas a definicdo dos resultados, produziu-se uma tabela
detalhando as principais caracteristicas de cada artigo, sendo eles: autor(es), ano de publicacéo, titulo,
tipo de estudo, base de dados, local de publicacéo e objetivo do estudo (TABELA 1).

Tabela 1 — Caracteristicas dos estudos segundo autores, ano de
publicacéo,titulo,tipodoestudo,basesdedados/localdepublicacdoeobjetivodo
estudo

AUTOR/ANODEPUBLICACAO TITULO

Sindrome deBurnout:asnovas formas detrabalhoqueadoecem.

CANDIDO, J.;SOUZA, L.
R.(2016)




MENDONCA,
A.C.F;.BEZERRA,J.

A.C.,(2016)
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Sindrome

deBurnoutemprofessoresdoensinosuperior:Possiveisrelagdesentreaexaustao

MASSA,L.D.

B. et al.(2017)

SindromedeBurnoutemprofessoresuniversitarios.

FERREIRA,J.

B. et al.(2017)

SindromedeBurnoutemdocentesdeuma instituicdode ensinosuperior.

AUTOR/ANODEPUBLICAGAO

TiTULO TIPODEESTUDC
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PRADO, R.L.

etal.(2017)

Avaliagéo
daSindromedeBurnoutemprofessoresuniversitarios.
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decaraterexploratd

PEREIRA, M.

D. et al.(2019)

IndiciosdeSindromedeBurnoutemprofessoresdoensino
superiore suasconsequénciasnasaldedodocente.

Revisaosistematic

VIEIRA, 1.;RUSSO, J. A.(2020)

Burnouteestresse:entremedicalizacao epsicologizacdo

Revisao deliteratu

OLIVEIRA, A.S.;MACEDO,
E.B.;SOUSA,

1.L.(2020)

Sofrimentopsiquicoentreosdocentesdoensinosuperior.

Revisaobibliogréfig




PEREIRAH.P.; SANTOS, F.V,;
MANENTI,

M.A.(2020)
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Salde mentalde docentes emtempos depandemia:

osimpactos dasatividadesremotas.

Yy
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Pesquisabibliograf

AUTOR/ANODEPUBLICAGCAO

TITULO

TIPODEESTUDO

Otrabalhodocente
“homeoffice’emtempos deCOVID-19 e a

SindromedeBurnout:

Estudodescritivo,narrativo
do tiporelato

AMORIM,E.H. relatodeexperiéncia. deexperiéncia G

etal.(2020)

SANTOS,G.M. COVID-19:

R.F.;SILVA,M.E;.BELMONTE,B.R. | ensino remotoemergencialesaide mental | Revisaobibliografica S
dedocentesuniversitarios.

(2020) R
HerbertJ.Freudenberger ea constituicdo G
doBurnout comosindromepsicopatoldgica. e

FONTES, F.(2020)

Revisao deliteratura.
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SindromedeBurnoutemdocentesnoensino G
superior:revisao deliteratura. d
MONTALVAO,C; CORTEZ,
L;MILANE,R.(2016)
Revisdo daliteratura.
Trabalhodocente
emuniversidadespublicasbrasileiras
eadoecimentomental: G
umarevisaobibliografica D
CAMPOS,
T:VERAS,R:ARAUJO,T.(2020)
Revisaobibliografica.
AUTOR/ANODEPUBLICACAO TITULO TIPODE
Ensino remotoemergencialemtempos decovid-
19:formacgéodocente etecnologiasdigitais.
Pesquisa
decarater

OLIVEIRA, R;CORREA,Y;MORES,A.(2020)
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Prevaléncia efatoresassociados
asindromedeBurnoutemdocentesuniversitarios.
LEITE, T;FERNANDES,J; ARAUJO,
F;PEREIRA,X;AZEVEDO,D;LUCENA,E.(2019)
Pesquisa

seccional

Burnout,estresse,depressdoesuporte laboralem
professoresuniversitarios.

BAPTISTA, M;SOARES,
T;RAAD,A;SANTOS, L.(2019)

Saulde mentaldos profissionaisde salde
noBrasilnocontextodapandemia porCovid-19

DANTAS, E.(2021)

Impactos doBurnoutemprofessoresuniversitarios
nocontextodapandemia deCOVID-19

LEITAO, K;CAPUZZ0, D.(2021)

Fonte:Elaboradopelosautorescombasenapesquisarealizada (2021).
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A partir da analise dos artigos selecionados, observou-se queeducadores/professores sdo uma classe
em evidéncia quando o tema € Sindrome deBurnout e o tema conectividade a internet nas relacdes de
trabalho é recorrente efacilmente associado a sindrome, uma vez que 0 UusO excessivo da
tecnologiapotencializa os riscos da SB (CANDIDO; SOUZA, 2016).

Identificou-se também a necessidade do reconhecimento da SB como umapatologia que precisa ser
tratada com seriedade ndo s6 pelos médicos e psicologos,mas também pelos docentes que necessitam
conhecer os sintomas e asconsequéncias desse adoecimento (MENDONGCA; BEZERRA, 2016).

Constatou-se ainda que ndo ha um Unico elemento responsavel por esseadoecimento psiquico, mas sim
uma juncdo de fatores psicossociais, tais como:relacdo com os discentes, cobrancas de tarefas
académicas, relacdo com a instituicdode ensino, familia e as interagdes sociais. A confluéncia dessas
situacbes acarreta,assim, prejuizos a saude mental e fisica do docente (PEREIRA et al., 2019;
OLIVEIRA,MACEDO, SOUSA, 2020).

Diante do cenario pandémico, compreende-se que as novas exigénciaseducacionais, bem como o
ensino remoto emergencial provocaram mudangas comgrande repercussdo na rotina social e laboral,
aumentando a carga horéaria, o ritmo ea diversidade do labor dos docentes (SANTOS; SILVA,;
BELMONTE, 2020). Nessaperspectiva, convém mencionar que, ao serem associadas com as restricbes
decontengdo da pandemia, como a quarentena, o distanciamento social e a restricdo deatividades de
lazer tornaram-se fatores potenciais de risco a salde mental e bem-estar emocional (PEREIRA,
SANTOS; MANENTI, 2020).

A luz dos aspectos mencionados, entende-se a importancia de fatoresprotetivos para a reducio de
casos de SB. Para isso, considera-se a relevancia de umdiagndstico detalhado, capaz de diferenciar a
sindrome de outras patologias, a saber:.estresse, ansiedade, depressdo e transtornos de humor
(CANDIDO; SOUZA, 2016).A partir disso, sera possivel constatar que o docente estard acometido pela
Sindromede Burnout.

3 - SINDROME DE BURNOUT EM DOCENTES NO ENSINO REMOTO: ETIOLOGIA

Em relac@o a terminologia, a palavra “Burnout” vem do inglés “to burn out”, cuja traducéo para o
portugués seria “queimar por completo”. O termo remete, como bem sugere o verbo do qual se origina, a
um estado crénico de estresse e de esgotamento vinculado ao trabalho, que faz com que o individuo
alcance um alto nivel de tensao (ABREU et al., 2002).

Diante disso, faz-se importante entender a diferenciacdo entre SB e o0 estado de estresse, sendo este
Ultimo um “estado fisico e psicolégico provocado por agressdes que excitam e perturbam
emocionalmente o individuo, levando o organismo a um nivel de tensdo e desequilibrio” (Dicionario
Online Michaelis, 2021).
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Historicamente, em meados do século XX comecaram os estudos referentes ao esgotamento
profissional. Para Abreu et al. (2002, p. 23), “o termo Burnout, no sentido que se esta estudando, foi
empregado na década de 70 pelo psicologo clinico Freudenberger”, o qual criou uma nomenclatura para
cansaco laboral, sendo chamado agora de “staff burnout”, porém ndo se tem precisdo sobre o
surgimento do estudo deste tema.

As pesquisadoras Christina Maslach e Susan Jackson deram continuidade aos estudos acerca da
Sindrome de Burnout, que resultou, em 1978, na criagcdo do primeiro método para avaliar sua
ocorréncia, sendo chamado de “Maslach Burnout Inventory (MBI)”. Ainda na década de 70, Hudson,
Hubner e Franca também estudavam a SB com o intuito de trazer a pauta da “exaustao laboral” para ser
debatida socialmente e, por conseguinte, identificada como uma patologia a ser tratada.

A Sindrome de Burnout é definida como uma resposta ao estresse laboral que se relaciona a exaustéao
fisica, emocional e comportamental, resultante do estresse prolongado ou da frustragéo relacionados a
atividade profissional (GONCALVES, 2020). Sobre os professores universitarios e sua rotina laboral, a
existéncia de fatores estressores tem relacdo com a funcdo e a conjuntura organizacional e social da
gual eles fazem parte (BARBOSA et al., 2018).

Conforme Massa et al. (2016, p. 181), “[...] a Sindrome de Burnout (SB) é caracterizada por diversos
sintomas, entre eles a exaustdo emocional, a falta de realizagdo pessoal no trabalho e a
despersonalizacao”.

Importante mencionar que cada caracteristica atua de forma a deixar o individuo se sentindo cada vez
mais incapaz para realizar o seu trabalho.

Com isso, é possivel avaliar estes sintomas trazidos por este estudioso, a partir do método criado por
Maslach e Susan, apresentado anteriormente. Com base no conhecimento apresentado sobre a SB,
entende-se a importancia de compreendé-la também nos docentes, visto que as condicbes e a
organizagdo do trabalho deste profissional apresentam caracteristicas de cunho estressante que, caso
persistam, podem levar a culminancia da doenca (BORBA et al., 2017).

Diante do cenario pandémico, mudancas no funcionamento de atividades de todos os aspectos
(sociais, econdmicos, educacionais e etc.) foram necessarias para que pudessem ser executadas
durante o periodo de distanciamento. Acerca da educacdo, um dos principais desafios enfrentados
pelos docentes foi a abrupta necessidade do uso das Tecnologias Digitais da Informagdo e
Comunicacéo (TDIC's) como peca-chave para o desenvolvimento da sua pratica (SANTOS; SILVA;
BELMONTE, 2021).
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Sendo assim, evidencia-se que a intensificacdo das atividades remotas dosdocentes, associadas a este
contexto mundial, ocasiona cansaco fisico, mental eesgotamento emocional (AMORIM et a. 2020).
Além da necessidade de adequagdoprofissional e familiar, € preciso lidar com inseguranca, incerteza
e sofrimentooriundos do medo do desconhecido, que é o COVID-19.

Segundo Kobayashi (2015), foi a partir de 1990 que se percebeu uma maiornecessidade de
implementar contetidos de informatica nos cursos de graduagdo,buscandoo desenvolvimento das
habilidades basicas. Com 0 avanco tecnoldgico, osprofissionais da educago precisaram adequar-se
a0 desenvolvimento social e aoaprimoramento do conhecimento e da informagéo.

Esta nova realidade, denominada de Ensino Remoto Emergencial (ERE), exigedos professores ndo s
uma adequacdo imediata a0 uso das tecnologias, mastambém uma necessidade de se reinventar e
inovar nas suas estratégiaspedagogicas. Ademais, outros fatores tornaram o desempenho do trabalho
docenteainda mais exaustivo, conforme afirmam Santos et al., 2021

A migracdo emergencial, complexa, impositiva e desestruturada para oensino remoto
acarretou aumento de horas trabalhadas, dificuldades deadaptacdo com as ferramentas
tecnoldgicas, bem como o enquadramento decompromissos conjugais, materno-
familiares e domésticos na novarotinadiaria (p. 246).

Desta forma, espera-se que este profissional apresente competéncias cognitivas e socioemocionais,
bem como comprometimento com as TDIC's, buscando uma adequacdo as novas demandas do
mercado de trabalho e um aperfeicoamento continuo dos conhecimentos (RIBAS, 2008). Para que
iSso sgja possivel, é necessario que este docente apresente um contexto mental e social favoravel ao
desenvolvimento dessas competéncias. Em virtude disso, sera esclarecido em seguida como decorrem
as consequéncias biopsicossociais da Sindrome de Burnout nos docentes.

4 - SINDROME DE BURNOUT EM DOCENTES: REPERCUSSOES BIOPSICOSSOCIAIS

A OMS (2016) define salde ndo apenas como a auséncia de doenca, mas também como uma
condicdo em que o individuo se insere em um contexto que Ihe proporcione um completo bem-estar
fisico, mental e social. Esse conceito perpassa também pela questdo da qualidade de vida, que se
vincula as questdes sociais em gque a pessoa se insere.
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Nesse sentido, ao abordar sobre algumas patologias que os brasileiros padecem, a OMS (2021)
aponta que 9,3% da populagdo sofre com algum tipo de transtorno de ansiedade devido a rotina de
sobrecarrega. 1sso remete diretamente a ligacdo entre a ansiedade e ao estresse laboral como um
possivel desencadeamento da Sindrome de Burnout. No caso de docentes, tal ocorréncia deve-se a
autocobranca em relagcdo as suas obrigagdes dentro e fora do &mbito académico, a cobranca extrema
gue é imposta pelas instituicoes, pela excessiva carga horéria exercida e até mesmo pelos alunos, pois
estes cobram diariamente as demandas académicas.

Desse modo, além dos transtornos ansiosos, o docente pode desenvolver também algum transtorno de
humor, em que em muitos casos, estdo presentes sintomas depressivos leves (CID-10 - F32.0). Tais
sintomas caracterizam-se pelo humor depressivo, pela falta de interesse na realizagdo das atividades
rotineiras e frequentemente pela fatigabilidade. O quadro depressivo leve também se relaciona a
angustias resultantes do dia a dia, que muitas vezes implicam na realizagdo ou finalizacgo de alguma
tarefa. Mas, o individuo ndo esta afetado a ponto de parar suas atividades completamente até esse
momento. Porém, ha a possibilidade desse quadro vir a se agravar posteriormente, desencadeando
também a SB (CID-10, 2011).

Outra possibilidade de comorbidade é o episodio depressivo breve recorrente (CID-10 - F38.10) que
traz os aspectos depressivos gque acontecem em uma frequéncia mensal, e ao menos durante o Ultimo
ano, mas com a particularidade de uma recuperacdo completa. Esse transtorno esta em consonancia
com os episddios depressivos leves, moderados ou graves. Em se tratando de salde mental, na
década de 90 foi criada a Portaria no 1339 - Lista de Doengas Relacionadas ao Trabalho (BRASIL,
1999) com o intuito de trazer os possiveis agentes e fatores de risco de origem ocupacional e as
doencas ocasionadas pelos mesmos.

Dentre as classificagOes listadas nesta portaria, a Sindrome de Burnout ou como também é colocado
“Sensacdo de Estar Acabado” se engquadra no item de “Transtornos Mentais e do Comportamento
Relacionados com o Trabalho (Grupo V da CID-10)". Nesta mesma classificagdo, € possivel
encontrar algumas outras doencas que podem surgir juntamente com a Sindrome de Burnout. Em
2019, a Organizagdo Pan-Americana de Saude/Organizacdo Mundial da Salde (OPAS/OMS) trouxe
um informativo em que a SB se insere na 11a Revisdo da Classificagéo Internacional de Doencas
(CID-11), a qual sera lancada em 2022, ja que, atualmente, na CID-10 a SB é classificada como
“Esgotamento” no codigo Z273.0.




Coloquio Internacional
Educacdo e Contemporaneidade

www.coloquioeducon.com
27 a 29 de setembro de 2023

Diante dos possiveis diagnosticos a serem trabalhados, percebe-se que ha todo um processo vivido
anteriormente na vida particular e social do individuo para que entdo se possa de fato detectar a SB.
Perante as atribuicbes postas ao professor universitério, este profissiona torna-se vulneravel ao
surgimento do estresse como o resultado dessa jornada desafiante, pois aém das mudancas que se
fazem necessarias, os docentes ainda lidam com as suas préprias ansiedades e expectativas
(BARBOSA, 2016).

Para Mesquita et a. (2013), a sindrome afeta o ambiente educaciona e interfere na obtencdo dos
objetivos pedagdgicos, levando estes profissionais a um processo de alienagdo, desumanizacéo e
apatia. Ocasiona também problemas de salde, absenteismo e intencdo de abandonar a profisséo, pois
sua rotina é composta por pressdo, conflitos, poucas recompensas emocionais e baixo
reconhecimento (SLISKOVIC, BURIC, SORIC, 2019; GONCALVES, 2020). Ressalta-se, assim, a
importancia de possibilitar a esse profissional uma maior atencéo e cuidado, para que as divergéncias
do trabalho n&o o fagam desistir do exercicio da profisso.

Cabe ressdtar que o ensino remoto traz inimeras complexidades, tais como:a interacdo com 0s
alunos, pois muitas vezes ndo acontece em virtude do baixointeresse dos discentes, tornando o local
de trabalho solitario, mesmo que com apresenca virtual deles e afragilidade para aimplementacdo de
tecnologias, pois nemtodos os alunos e professores apresentam “letramento digital” (SILUS et al.
2020), queconsiste no conjunto de habilidades para o uso de tecnologias no ambienteeducacional
(ASSIS; COSTA; FALEIRO, 2021).

Outro fator contribuinte € a extensa lista de afazeres que se perpetua fora dasala de aula, como:
plangjamento, leitura, correcdo de atividades, trabalhosadministrativos, que com a adesdo do ensino
remoto precisaram adaptar-se aomodelo digital, e que em determinados momentos divergem com as
normativas doensino presencial. Assim, a capacidade de adequagdo tornou-se ainda uma
habilidadeessencial para a profissdo (SILUS et al. 2020), que faz com que a docéncia sgja umadas
atividades laborais mais estressantes devido a complexidade de suas multitarefas(SANTOS et
al.,2021).

Além disso, inserem-se 0s aspectos familiares na rotina laboral, pois o lar agoratambém incorpora o
ambiente de trabalho. Diante do exposto, constata-se que énecessario, em virtude da nova rotina,
destinar aos docentes um olhar maiscuidadoso, de modo a perceber as consequéncias da SB e,
posteriormente, adotarestratégias de enfrentamento.

5- SINDROME DE BURNOUT EM DOCENTES: ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
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No viés da salde mental, compreende-se a importancia do psicodiagnéstico e da psicoterapia no
inicio do aparecimento dos primeiros sintomas da Sindrome de Burnout, pois, por meio dessas
estratégias, sera possivel compreender, avaliar e classificar o curso do caso, buscando uma redugao
dos sintomas e promovendo resultados no controle da sindrome, bem como fornecendo qualidade de
vida (SLISKOVIC, BURIC, SORIC, 2019; GONCALVES, 2020). Além disso, a psicoterapia podera
ainda proporcionar aprendizagem e um autocuidado, capaz de fortalecer a estrutura emocional do
paciente (MONDARDO; PIOVESAN; MANTOVANI, 2009).

De acordo com Braga (2018, p. 15), o autocuidado € importante, visto que engloba um conjunto de
acOes aos quais recorre um individuo a fim de “aprender para “ser” melhor, para compreender melhor
0 cen&io em que se vive e, assim, poder agir sobre a construgdo de um futuro sustentavel paras e
para a sociedade”. Com isso, € necessario que o professor busque ter qualidade de vida, uma vez que
alinhado com as demandas pessoais e profissionais, conseguira desempenhar satisfatoriamente as
fungdes que lhe so designadas sem impactar o seu bem-estar.

Outra estratégia de grande valia para o docente € a pratica do “Lifelong Learning” que, segundo
Vieira (2021), consiste em um processo de atualizagdo de conhecimentos, sga no ambito
profissional, pessoal ou académico, que tem por objetivo melhorar 0 desempenho do profissional.
Este aprendizado é desenvolvido de forma voluntaria, 10go, ndo acarretara ao docente o sentimento
de obrigatoriedade.

Desse modo, conforme Guilherme, Santos e Spagnolo (2020, p. 9), “ao participarem de processos de
formac@o continuada, os professores constroem seu préprio conhecimento e a compreensdo da
propria pratica’, e, desse modo, o docente tera uma maior satisfacdo pessoal e profissional,
ocasionando beneficios ndo apenas para os alunos e a instituicdo em que leciona, mas como também
parasi.

Toma-se como exemplo desta prética, o trabalho desenvolvido pelo Nucleo de Desenvolvimento
Docente da Universidade Tiradentes, do qual a orientadora desta pesgquisa € membro. O referido
nucleo integra a equipe do Programa de FormacaoDocente na Era Digital (PFDED), que consiste em
um programa criado no primeirosemestre de 2020, em razéo da pandemia e que permanece vigente
até osdias atuais.

Além disso, tem como foco oferecer, mediante uma formacdo continuada a docentesdo Grupo
Tiradentes, uma maior habilidade com os dispositivos pedagdgicos digitaisque precisaram ser
utilizados quando o ensino passou a ser remoto. O PFDED busca,assim, oportunizar, protagonizar e
potencializar o ensino remoto e as atividadespedagdgicas nesse novo contexto de aula, englobando os
eixos tecnol égico, didati co-pedagdgico e socioemocional (SOCORRO, 2021).
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Nesse contexto, € de suma importancia a colaboracdo da instituicdo de ensino,pois, uma vez
motivado para o desempenho das suas atividades e sendo a eleresguardados todos os direitos
trabalhistas, o docente podera sentir-se: asseguradoquanto ao seu salério, compreendido quanto aos
desafios para a transicdo do ensinoe reconhecido diante da sua dedicacdo e compromisso com o
ensino (ANDRADE;PINTO, 2020).

Por fim, no que diz respeito aos fatores estressores, Bicalho et al. (2019) afirmam que para
compreender como estes aspectos se associam a docéncia, faz-se necess&rio considerar quatro
dimensdes: a organizagdo, o sujeito, o trabalho e a sociedade. No primeiro, deve-se entender como 0
professor sente-se ante a falta de autonomia, a falta de respeito dos colegas e as normas rigidas. No
segundo, compreender como € seu estilo de vida e, principamente, o histérico familiar/pessoa de
transtornos mentais. No terceiro, entender como se sente frente a sobrecarga de trabalho, controle de
atividades e baixo nivel de suporte organizacional. No quarto e Ultimo, perceber como 0s seus
comportamentos podem afetar aqueles com quem convive.

Sob essa perspectiva, revela-se que os fatores de risco, tais como a exigéncia cognitiva, a sobrecarga
de trabalho, a baixa estrutura organizacional, o ritmo acelerado e o0 baixo desinteresse dos alunos séo
0s mais relevantes para a evolucéo da sindrome de Burnout (GONCALVES, 2020). Neste cenario, é
possivel entender que o ambiente de trabalho esta suscetivel a se converter num local de frustracéo, e
nao mais de realizagao profissional, se ndo forem adotadas medidas de cuidado para este profissional.

CONSIDERACOESFINAIS

6 — CONSIDERACOES FINAIS
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Por forca do cenario pandémico que impactou o exercicio profissional, incluindoo da
docéncia, identificou-se a necessidade de promover uma discussdo sobre arelacdo entre
as tematicas “Sindrome de Burnout”, “Docéncia” e “Ensino Remoto”,uma vez que 0s
professores ndo podiam mais estar presentes em sala de aula e houveum aumento na sua
demanda laboral.

Sendo assim, fez-se necessario buscar a origem da Sindrome de Burnout paraentender
seu funcionamento e como os docentes podem ser acometidos pela mesma.Com base
nisso, relacionou-se a patologia a influéncia da educacédo no século XXI eo ensino remoto,
delimitando e elencando as problematicas com o intuito de evidenciaras repercussdes
biopsicossociais da SB em docentes universitarios no exercicioremoto, visto que a
tecnologia foi a maior aliada no desempenho da profissdo noperiodo de distanciamento e,
atualmente, tornou-se um possivel fator agravante parao desenvolvimento de casos da
Sindrome de Burnout.

No que diz respeito as repercussdes biopsicossociais da SB nos docentes,entende-se a
necessidade de uma andlise critica para a composicdo do diagndéstico,pois as
caracteristicas que compdem a sindrome também sdo compartilhadas poroutras
psicopatologias, tais como: ansiedade, depressédo, estresse, transtornos dehumor
(afetivos), entre outros. Nesse caso, a diferenciacdo ocorreria pelo nivel,frequéncia, pelo
meio em que se desenvolve a problemética e como ela afeta oseducadores enquanto
sujeitos integrais.

Ademais, verificou-se que € necessaria uma intervencao capaz de entender odocente e a
sua profissao, que o incentive a reconhecer suas potencialidades elimitagdes, que lhe
permita perceber, a s6 tempo, os riscos da SB e as possibilidadesde tratad-la enquanto
patologia. E imprescindivel, sobretudo, fazer o educador percebera si mesmo como uma
parte fundamental em seu ambiente de trabalho, tanto quantopessoa, profissional do
magistério, colega de trabalho e prestador de servico.




Coloquio Internacional
Educacdo e Contemporaneidade

www.coloquioeducon.com %

LUENDD ERESC/4

27 a 29 de setembro de 2023 UFS

Tais constatacdes, gestadas por meio de profunda imersdo no referencialtedrico
selecionado, tornam evidente que 0s objetivos propostos nesta investigacaocientifica foram
alcancados. A vista disso, € pertinente citar que, a detida leitura dosestudos até ent&o
publicados, possibilitou a identificagdo de uma escassez deproducdes que abordem esta
tematica direcionada, especificamente, ao ensinoremoto na educagdo superior. No
decorrer da andlise, ficou evidenciado também umdéficit de pesquisas quantitativas que
versem sobre o objeto em questdo. Dessaforma, espera-se que esta revisao integrativa
contribua com a literatura acerca dotema, bem como estimule outros estudantes e
profissionais da area a realizarempesquisas que ajudem a sanar as lacunas existentes no
contexto atual.
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